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1.1 Mottagande av gods och montering

1.1.1 Leveransmottagande

Innan du som kund skriver pa fraktsedeln ska du kontrollera att ratt antal kollin levererats
och att emballagen pa alla kollin ar oskadade. Vid synlig skada pa emballage eller gods,
begar att chaufféren godkanner din anmarkning och att det noteras pa fraktsedel/hands-
canner. Skadad vara far e monteras (férens godkannande av servicecenter).

Skador, synliga som dolda, ska anmalas sa snart det ar majligt med information och bilder
till info@mockfjards.se. Ring 0241-25500 om du har fragor.

Bilder ska alltid medfélja felanmélan. Komplettera nérbilder med en bild pa hela produk-
ten fran 2-3 meters hall.

Kvitterad fraktsedel utan anmérkning ger ingen ersattning av skada eller saknat gods.

Godset levereras och stélls av vid tomtgrans.

1.1.2 Forvaring av gods

Vid leverans av dina fonster ska fonster/dorrpallarna tdckas med presenning eller annat
skydd. Om mgjligt, forvara dem i nérliggande garage eller carport.

Kollin for invandigt bruk &r markta med gron klisterlapp “férvaras inomhus”

och ska sa goras i rumstemperatur tills montage sker. Detta for att materialet ska acklima-
tiseras med den temperatur det sedan kommer att sittai. Om

listerna levereras pa pall, bryt forpackningen och bar in listerna styckvis.

Mockfjards Fonster AB forbehaller sig ratten att debitera kund for gods som inte forvarats
ratt och saledes maste bestallas om.

Utvandiga lister ska forvaras vaderskyddat utomhus, detta for att sakerstalla
basta slutresultat.

1.1.3 Infér ditt montage

Nér vi monterar dina fonster och dorrar behover vi ha minst 1 meter fritt utrymme

ut fran végg, vi behover dessutom ha fri gangvég fram till fonsterhalet da vii de flesta fall
monterar inifran huset. Pa grund av vibrationer som uppstar nar vi sagar och spikar sa ar
det bra om |6sa foremal pa samma vagg plockas ner for att minimera risken att de faller
ner.



1. Avstand
Minst 1 m fritt utrymme ut fran
fonster och fri gangvag.

2. Skydda dina mobler
Tack dver kdnsliga
mobler med till exempel
pressening.

Vid rivning av gamla fonster och dorrar kan det bli dammigt i huset. Det &r ditt ansvar att
skydda/téacka kénsliga mobler.

Vi skyddar golven under fénstren med en matta medan vi river dina gamla fénster. Ovrigt
golvskydd, sasom gangvag genom huset och tjockare skydd pa kénsliga golv ansvarar du
for.

Larm och eventuella magnetkontakter maste plockas ner. Mockfjards Fonster ansvarar inte
for dolda kablar, vattenledningar ect.

1.1.4 Gardiner

Gardiner behover plockas ner. Om fastena till gardinstangen sitter i vdgen
for de nya listerna behover dessa ocksa demonteras. Om tveksamhet rader
huruvida de ar i vagen eller ej kan du lamna dem sa demonterar vi dem.
Vimonterar ddremot inte upp dem igen.

1.1.5 Garageportar (takskjutportar)

Vid montering av garageportar sa behover ytan kring portoppningen vara tom, det galler
bade in- och utvandigt. Invandigt ska garaget vara tomt fran portdppning och fyra meterin i
garaget. Detta for att kunna fa plats att montera sidobeslag och skenor i taket lika stora som
portens dimension. Eventuell inredning eller ex. takbox monterade i taket tas ner av kund
innan montering av garageportar paborjas.

Om porten monteras inklusive portautomatik sa kravs tillgang till 220V jordat eluttag max
tre meter fran mittlinjen av takporten och 2 meter in i garaget.

Mockfjards kan bista med kontaktande av elektriker men elarbete och materiel utover
ovanstaende ingar inte.

Mockfjards monterar alltid garageportar i vag med befintligt golv. Vi forut-



satter att golvet ar jamt. Skulle golvet vara alltfor ojamnt kan Mockfjards
foresla att anlita grundlaggare for utjdmning av golvet innan garageports-
monteringen paborjas.

Mockfjards monterar alltid allt som behovs inklusive eventuell styrning av fardig portauto-
matik. Skulle kunden sjélv skaffa styrning inte inkluderad i Mockfjards tillbehrprogram ex.
annan appstyrning, sa skoter kunden sjalv ev programmering.

1.1.6 Markis

Om markis/terassmarkis monteras inklusive motor sa kravs tillgang till 220V jordat eluttag
max 1 meter fran fonstrets 6verkant. Mockfjards kan bista med att kontakta en elektriker,
men elarbete och material utéver ovanstaende ingar inte i det arbete som Mockfjards
utfor.

1.1.7 Stadning

Vigrovstadar i samband med vart arbete. Inomhus sopar vi runt fonstren efter
rivning. Utomhus plockas skrapet.

1.1.8 Atervinning av befintliga fonster

Ragn-Sells kommer och hamtar godset for tervinning. Hdmtning sker fran
bokningsdag +1-5 arbetsdagar. Montdren bokar hamtning av godset och ser
till att godset star pa angiven plats. Himtning av Ragn-Sells &r valbart och ar
inte standard. Vid fragor kontakta Mockfjards.

1.1.9 Atervinning av fonster fran Mockfjards

De nya fonstren har lang livslangd. Den dag i framtiden som de ar uttjanta &r det viktigt
att veta att fonster/fonsterdorrar &r behandlade med traskyddsmedel som innehaller IPBC
och propiconazole (som skyddar mot blanadssvamp och réta) innan grundfarg och topp-
farg. Det medfor att behandlat eller malat trd maste bortskaffas enligt lokala foreskrifter.
Vid kassering ska produkten

darmed lamnas till tervinningsstation. Det ar viktigt att notera att produkten inte &r
lamplig for anvandning som maobler och lekstrukturer enligt

EU-férordning 2023/2596

1.1.10 Listning och platning

Véaggfasta hyllor, fonsterbankar pa konsoll, eluttag, elkablar och liknande:
Vijackar som standard ur i foder for dessa saker om inget annat efterfragats.

Nar det géller elkablar och uttag pa utsidan racker det att de &r lossade fran



vaggen. Vi behover dessutom komma fram till fonstren utifran och darfor
kan du behéva trimma buskar och trad.

Vara montorer forsoker vanda omalat trd inat, men eftersom listerna ar
ytbehandlade i fabrik forblir andtra omalat. Invandigt malas spikskallarna.
Detta gors inte pa de utvandiga listerna. Utvandiga foder malas med tva
strykningar. Den tredje strykningen behdver du som kund sjdlv géra och
malningen bor utféras inom sex manader.

Vid till exempel putsade fasader och invandiga smygar kan skador pa fasad och tapet
uppsta. Atgard av sddana skador ingér inte i vart dtagande. Detsamma galler vid tegelfa-
sader och till exempel kaklade vaggpartier med I6sa plattor.

1.1.11 Signering
Nar montaget av fonster och dorrar ar klara kommer du som kund att fa signera antingen
via Bankid eller Scrive att montaget ar klart.

1.2 Betalning

Vid ordetrtillféllet betalar du som kund en handpenning pa 25% av ordersumman. Hand-
penningen faktureras i samband med att bestallningsbekraftelsen skapas. Resterande be-
lopp faktureras efter leverans och montering. Betalning av handpenning och slutfaktura
ska ske inom 10 dagar fran fakturadatum om

ej annat skriftligen avtalats i forvag.

Vid restnotering eller brist i leverans forbehaller vi oss ratten att fakturera

det som dittills levererats. Efter sarskild dverenskommelse med Mockfjards Fonster AB
ager kunden ratt att halla del av betalning som motsvarar vardet

av ej levererade produkter. Detta belopp ska sedan utbetalas av kunden nar
Mockfjards Fonster AB har fardigstallt installationen. | det fall finansiering anvands sker
betalning enligt avbetalningsplan till finansieringsbolaget.

Forsta avbetalningen ar normalt en manad efter leverans och montering.

1.3 Reklamation



Om du ar missnéjd med nagot kommer vart Service Center att

behandla dina synpunkter. Reklamation ska ske skriftligen, pa
mockfjards.se/kundservice/reklamation eller via mail till info@mockfjards.se. Om du
istallet onskar en blankett att fylla i bestélls denna per tel. 0241-255 00. Alla leveranser
omfattas av konsumentkdplagen.

1.3.1 Var kundombudsman

Det finns en kundombudsman dit du kan vanda dig om du ar missnéjd
med ett beslut fran Service Center. Hos kundombudsmannen far du en
ny bedémning med utgangspunkt i internt faststallda rutiner, bransch-
regler och géllande lagstiftning (konsumentkoplagen).

All kommunikation sker skriftligt.

Kontaktuppgifter till Kundombudsmannen:
kundombudsmannen@mockfjards.se

Mockfjards Fonster AB. Kundombudsmannen,
Box 340, 781 24 Borldnge

14 Avbestallning

Avbestallning ska ske skriftligen till Mockfjards Fonster AB.

Om bestallaren avbestdller varan innan den avldamnats, har séljaren rétt till
ersattning enligt konsumentkoplagen § 41. Detta innebar att Mockfjards

Fonster AB vid avbestallning har ratt att av kund ta betalt for de
faktiska kostnader som uppkommit vid bestélliningen.



Skotsel och
handhavande



2.1 Glasrengdrning

Anvand en fuktig trasa och handdiskmedel och tank pa att eftertorka noga.
Anvand ej starkt alkaliska eller aggressiva rengdringsmedel, heller inte
l6sningsmedel eller repande verktyg. Ett fonsterputsmedel med hogre
alkalitet an PH8 bor undvikas.

Vid forsta fonstertvatten efter montaget kan en del rester av silikon finnas

pa glasytan. Silikonet avldgsnas latt med koncentrerat handdiskmedel och

rikligt med vatten. Var forsiktig sa att glaset inte blir repigt. Ibland kan dven

runda ringar synas pa glasytan. Dessa decimeterstora ringar ar marken fran sugkopparna
som lyfter glaset i produktionen. Ringarna avldgsnas genom

latt polering med rengéringsmedel for glaskeramik, exempelvis Elektrolux

Vitro Care hallrengéring.

2.2 Fonster, fonsterdorrar och tillbehor

Bdade laserade och tackmalade fonster ska kontrolleras arligen. Det galler
aven fonster du malat eller laserat sjalv, likaval som fonster som levererats ytbehandlade
fran fabrik.

Invandigt behover du normalt sett bara tvatta med vanligt milt rengorings-
medel, utan ammoniak. Utvandigt krdvs noggrannare behandling.

2.2.1 Laserade fonster

Lasyr som flagnat maste alltid slipas ned och ersdttas med ny. Underhalls-
lasering behovs nar ytan blivit matt, granad eller blekt.

- Tvétta ytan med malartvatt, som hanteras enligt leverantorens
rekommendation.

« Putsa med fint sandpapper, skrapa bort kada som kan ha trangt ut.

« Vid slipning ska andningsskydd anvandas da propiconazole och titandioxid kan
frigoras. Slipdamm ska samlas upp och bortskaffas pa ett sakert satt.

+ Borsta bort eventuellt putsdamm.

« Laga eventuella springor i hérnsammanfogningen eller fonsterblecket med plastisk
tatmassa.

- Laga eventuella kittskador med plastiskt kitt eller fogmassa.

- Stryk lasyr avsedd for utomhusbruk, som hanteras enligt fargleverantérens rekom-
mendation for slutbehandling.



2.2.2 Tackmalade fonster

Om féargen pa utsidan fatt blasor, sprickor, blivit matt eller flagnat eller om
fonsterkitt spruckit eller lossnat ska du gora enligt foljande:

Tvatta fonstret med malartvatt, skolj noga.

« Skrapa bort all farg som &r sprucken eller sitter [6st.

« Skrapa bort kdda som kan ha trangt ut och ta bort 16st fonsterkitt.

- Slipa bort 16st tra. Mattslipa intakt farg med fint slippapper.

« Vid slipning ska andningsskydd anvandas da propiconazole och titandioxid kan
frigoras. Slipdamm ska samlas upp och bortskaffas pa ett sakert satt.
Behandla trarena ytor, dven kittfalser, med impregnerande grundolja.

« Grundmala trarena ytor, dven kittfalser, med grundférg.

- Ersatt borttaget kitt med plastiskt kitt. Har du fatt springor i till exempel hérnfogarna
pa bagen ska du laga dem med plastisk tatmassa avsedd for utvandigt bruk.

- Mala tva ganger med farg avsedd for slutbehandling av fonster, stryk dven kittet vid
den andra strykningen och Iat fargen tdcka nagon millimeter in
pa glaset.

2.2.3 Ytbehandling ytor invéndigt

Hantering: Ytbehandling av traprodukter sker i dag i allt storre utstrackning

med vattenburna farger och lacker. Det innebér en véasentligt minskad belastning pa bade
den inre och yttre miljon utan att man for den skull behover gora avkall pa kvaliteten. Det
finns vissa saker som maste beaktas vad galler vattenburna produkter.

Efter malning och torkning behéver fargen ytterligare minst tva veckor for att
uppna maximal hardhet och slitstyrka. Under denna tid bor man darfor inte utsatta
ytorna for:

« Hard tryckbelastning.
- Slitage.
Kemikaliepaverkan.

+ Repning med vassa eller missfargande foremal.

Rengoring: Normal rengoring vid latt nedsmutsade ytor utfors bast med fuktad mjuk tra-
sa och ett milt rengoringsmedel sasom diskmedel eller liknande. Anvand inte skurpulver
eller andra medel som har en slipande effekt och heller inte starkt alkaliska rengéringsme-
del som till exempel ammoniak. Losningsmedel som thinner, T-sprit, fonsterputsmedel
eller liknande far heller inte anvéndas eftersom de l6ser upp ytan. Vatten eller annan



vatska far inte ligga kvar pa

horisontella ytor, da fargskiktet mjukas upp och mérken kan uppsta.

Om man fatt marken av mynt, kulspetspennor, tejp och dylikt kan dessa

avlagsnas genom forsiktig gnuggning med en mjuk trasa fuktad i alifatnafta. Risk finns
dock fér uppglansning om man torkar for hart pa matta ytor.

Underhall: Lat inte smuts, flackar och dylikt sitta kvar for lange pa ytorna utan rengor
regelbundet eller sa snart behov uppstar. Darigenom undviker du att

behova utsatta ytorna for hardare rengoring an nodvandigt. Utsatt dem heller

inte for varmepaverkan och lat aldrig nagon vatska ligga kvar. Garantin omfattar ej
fuktskador pa lister.

Om du féljer dessa anvisningar har du i manga ar en vacker fargyta som varken paverkas
av ljus eller dagligt bruk och som bibehaller bade kulér och glans.

2.2.4 Skotsel av beslag och tatningslister

For att fonster, fonsterdorrar, beslag sa som handtag, haspar, glidskenor

och sa vidare och tillbehor ska fungera som de ska kravs underhall. Beslagen ska rengoras,
smorjas minst en gang om aret samt justeras vid behov. Spanjolettens laskolvar och
lashus, broms till fonster och fonsterdodrr samt uppstaliningsbeslag smorjs med olja typ
CRC I3solja eller liknande. Glidskenor och spanjoletter ska alltid hallas rena fran smuts och
frammande partiklar. Farg far pa inga villkor forekomma pa glidskenorna. Tatningslister
ska hallas hela och rena eftersom skadade lister ger luftlackage.

2.2.5 Vridfénster med Tvattlagessparr

Mockfjards Fonsters vridfonster (galler ej fonster som &r lagre én 570 mm)

ar forsedda med en sparr som i 6ppet ldge (cirka 5-10 cm) maste frigoras

for att fonstret ska kunna 6ppnas ytterligare. | omsvangt lage laser sparren fonstret for att
underlatta vid exempelvis fonstertvatt. | en del fall med

lagt sittande smygar eller beroende pa utférandet pa den utvandiga hus-

fasaden etc. kan denna sparr inte anvandas i omsvangt lage. Da finns

istallet en [6s tvattlagessparr att bestélla fran Mockfjards Service Center

via e-post info@mockfjards.se eller tel 0241-255 00.

2.3 Ytterdorrar



2.2.6 Slutbleck

Justeras vid montering och vid behov, se bild nedan. Anvand en Torx mejsel T20 och
lossa skruvarna C1 och C2, skruva 1% varv. Nu ar slutblecket redo for justering. Anvand
en plattmejsel eller dylikt och flyttapa kappan markt K till 6nskat lage, se till att kappan
ar rak. Dra at skruvarna C1 och C2, prova sa att dorren stangs ordentligt.
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2.2.7 Las

Smorjning med fett rekommenderas 2 ganger per ar, bada sidorna pa fallarna
ska smorjas. Anvand fett med bra vidhaftning, typ Assas lasfett.

2.2.8 Gangjarn

Kan justeras i hojdled med nyckel (+3/-1 mm, Torx T15), se under gangjarnet. Skall
smorjas med lasfett minst en gang om aret. Garantier géller endast om skotselforeskrif-
terna foljs! Skador som orsakats av daligt underhall eller felaktig ytbehandling tacks ej
av garanti.



Ytterdorrar tillverkas av ett levande material och behéver ett visst skydd
mot vadrets makter. En monterad ytterdorr som &r helt oskyddad mot regn
och sn6 kommer att aldras snabbare. Ytterdorrar i ek och furu behover oljas
en eller flera ganger per ar.

GIom inte att varda din dorr. Folj vara rad i skétselanvisningen sa far du gladje
av din dorrimaénga ar.

2.3.1 Att tdnka pa nér det galler dorrarna i bestallningsbekraftelsen
« Hangning
Hangning for ytterdorr bestams av vilken sida gangjarnen sitter pa.
Gangjdrnen syns pa skissen i bestallningsbekraftelsen och ses utifran.

+ Insida
Om inget annat &r angivet sa levereras dérren med slat insida. Om det &r bestallt
med sparfrast monster eller speglar pa insidan, maste det sta skrivet pa bestéllnings-
bekréftelsen.

+ Sprojs
Om inget annat ar angivet sa levereras alltid vara sprojsade dorrar med sprojs endast
pa utsidan.

2.3.2 Reng0ring och vaxning

Malade dorrar ar fardigbehandlad nar de kommer fran fabrik. De ar tackmalade

med ett hogvardigt vattenburet fargsystem. For att fa maximal hallbarhet bér du med
jamna mellanrum tvatta av dorren med vatten och milt diskmedel som ej innehaller
ammoniak eller slipmedel vilket kan leda till flackar och repor

pa din dorr. Detta galler samtliga dorrar. Rengorande bilvax (vaxpolish) fungerar bra till
hart sittande smuts och forlanger fargytans livslangd avsevart. Vi rekommenderar att
dorren vaxas ungefar en gang per ar. Anvand inte starka rengoringsmedel och fonster-
putsmedel som kan ge missfargningar i lacken.

2.3.4 Lackskador
Har du fatt lackskador pa dorren ar det bast om du battrar pa detta omedel-



2.3.3 Troskel

Troskeln &r behandlad med trdolja fran fabrik. Efter montage ska troskeln
behandlas med traolja vilket aterupprepas en gang om aret eller vid behov.
Damma eller torka av med latt fuktad trasa. Vid behov kan troskeln slipas
med fint sandpapper innan oljning.

2.3.4 Lackskador

Har du fatt lackskador pa dérren ar det bast om du battrar pa detta omedel-

bart med lamplig farg, till exempel Nordsjo Ready. Storre skador kraver i regel spackling,
slipning och total ommalning. Om du kdnner dig osaker kan du

alltid hora av dig till oss.

2.3.5 Allmént (géller oavsett behandling)

Dekor- och glaslister som ar tillverkade i tré kan paverkas av klimatiska
forhéllanden som solldge, fonstrets/dorrens placering i huskroppen med
mera. Om glipor i gerningen uppstar ska dessa ldaggas igen med elastisk
fogmassa for utomhusbruk och forbattringsmalas. For att undvika att
fukt tranger in nagonstans ska regelbunden kontroll goras av silikon-
eller gummitatningar vid yttre glas. Finns otdtheter eller andra skador
bor det dtgardas med silikon for utomhusbruk.

2.3.3 Troskel

Troskeln &r behandlad med trdolja fran fabrik. Efter montage ska troskeln
behandlas med traolja vilket aterupprepas en gang om aret eller vid behov.
Damma eller torka av med latt fuktad trasa. Vid behov kan troskeln slipas
med fint sandpapper innan oljning.



bart med lamplig farg, till exempel Nordsjo Ready. Storre skador kraver i regel spackling,
slipning och total ommalning. Om du kénner dig oséker kan du alltid hora av dig till oss.

2.3.5 Allmant (galler oavsett behandling)

Dekor- och glaslister som ar tillverkade i tra kan paverkas av klimatiska
forhallanden som solldge, fonstrets/dorrens placering i huskroppen med
mera. Om glipor i gerningen uppstar ska dessa ldaggas igen med elastisk
fogmassa for utomhusbruk och forbattringsmalas. For att undvika att
fukt tranger in nagonstans ska regelbunden kontroll goras av silikon-
eller gummitatningar vid yttre glas. Finns otatheter eller andra skador
bor det dtgardas med silikon for utomhusbruk.

2.4 Garageportar

2.4.1 Skotsel och rengdring

Anvénd bara vatten for reng6ring och skotsel. Vid kraftigare nedsmutsning

anvdnds varmt vatten med ett neutralt, icke skurande rengéringsmedel

(till exempel diskmedel, pH-vérde 7). For att ytans egenskaper ska bevaras

maste porten rengoras regelbundet minst var tredje manad (portens utsida

och tatningar). Glidomradet bakom sidotétningarna maste hallas konstant

rent och gliddugligt. Olika typer av paverkan fran omgivningen (till exempel havsklimat,
syror, vagsalt, luftpaverkan och lackskador) kan gora att ytter-

ligare skyddsbehandling blir n6dvandig.

Stallin I16prullarna vid behov. Dessa maste kunna vridas latt nar porten &r stangd. Ob-
servera monteringsanvisningarna fér drivningarna, dar sarskilda detaljer nar det galler
|6prullarnas installning behandlas. Rengor I6pskenorna vid behov, smérj inte dessa med
fett. Olja in gangjarn och rullhallare.



Standarder
och toleranser



3.1 Fonster och fonsterdorrar

Vara fonster tillverkas enligt de toleranser som galler for industriell tillverkning av fonster i
Sverige. SS 18 42 80 visuella defekter i ytskikt hos industriellt belagda byggvaror av trd, SS-EN
14220 trd och trabaserade material i ytterfonster, samt SS-EN 14351-1 fonster och dorrar -
Produktstandard, funktionsegenskaper

- Del 1.Bedémning av reklamationer gors enligt Besiktningsmannaboken.

3.1.1 Betraktelseavstand

Yta som betraktas bor vara orienterad sa som den &r tankt att vara nar den ar
monterad. En dorryta ska sdledes synas vertikalt, ej liggandes pa pall eller bord.

- Betraktelseavstand for exteriora produkter ska vara 3 meter.
- Betraktelseavstand for interidrprodukter ska vara 1,5 meter.



Utdrag ur S5184280:2013 visuella defekter i ytskikt hos indu-
striellt belagda byggvaror av tra

Tackande ytbehandlingssystem

Visuella defekter Synlig yta* Delvis skymd yta** Synlig yta Delvis skymd yta
Missférgning i ytskiktet som A B D D
flackvis upptrader pa ytor
Rinning A B A B
Repor i ytskikt, ytsprickor, A B A B
krackelering, ytsplittring
Blésor, kratrar A B A B
Knottrighet, noppor, knutor B C C
Kul6ravvikelse' mellan Kul6rer:NCS S 0502-Y4, RAL 9010°: D D
ytbehandlade tréadetaljer Godkadntom A E<1,3 mot
som avses vara lika, bestalld kulor.
tackande system Ovriga kulérer: Godként om

A E <2,5 mot bestalld kulor.

Beddmning gors mot likare (fargleve-

rantérens likare om inget annat

anges) for bestalld kulor.
Glansskillnader? inom och Glansskillnader Glansskillnader D D
mellan ytbehandlade tra- faravvika £8 GU, faravvika +8 GU,
detaljer som avses vara lika gloss units gloss units
Kvistgulning® interiort A E>1,5 A A D D
Kvistgulning® exteriort A E>1,5 A B
Kvist- och plugglagningar B C
(Spacklade ringar runt
kvist/plugg)
Limfogsrander och fingerskar- B C D D
var som framtrader
genom ytbeldggningen
Tryckmarken B C D D
A Tillats ej.

B Tillats pa enstaka stallen, max 5% avvikelse av ytan per detalj, till exempel per dorrblad eller karmdetalj.
C Tillats pa enstaka stéllen, max 10% avvikelse av ytan per detalj, till exempel per dérrblad eller karmdetalj.

D Tillats.

1. Méts enligt BS 6923:1988 enligt CMC (1:1) i ljuskalla D65, 10 graders standardobservatér. 2. Mats enligt SS-EN 1SO 2813 vid 60 grader.
3. Méts enligt ISO 7724-3. Bedomning gors mot kvistfri yta. 4. Enligt SS 19102, NCS Atlas (NCS Fargatlas). 5. Enligt RAL Classic Deutsches Institut fiir

Gitesicherung und Kennzeichnung e.V.

* Den yta av fonstret som syns nar fonstret ar monterat och ari stangt lage.
** De ytor av fonstret som framtrader nar fonstret ar monterat och ari 6ppet lage.



3.1.2 Klassindelning fér bedomning av ytors utseende

Utvandiga lister och smygar: tillverkas antingen av finsagat raplansvirke eller

av hyvlat virke, och klassas som framtradande delar. Lister och foder utvandigt

tillverkade av finsagat raplansvirke har en strév yta for basta fargvidhaftning.

Denna typ av foder och smyg ar den vanligast forekommande. P& utvandiga lister tillats friska
kvistar i obegransad mangd.

3.1.3 Beddmning av glaskvalitet enligt Svenska
planglasféreningens riktlinjer

Generellt: dessa riktlinjer omfattar savél enkelt floatglas som féradlade produk-
ter, till exempel isolerrutor. | reglerna talas om normalt betraktelseavstand, som
ar 3 m, och normalt dagsljus. Med normalt dagsljus avses en dag med sol, utan
att solljuset faller direkt in mot glaset och forstarker eventuella felaktigheter.

3.2 Ytterdorrar

Vara ytterdorrar tillverkas enligt de toleranser som finns i SS-EN 14351-1.
Nedan foljer utdrag ur SS-EN 14351-1 fonster och dorrar - Produktstandard,
funktionsegenskaper — Del 1.

1. Buktighet 2. Diagonalmatt dorrblad

Dérrbladet sett fran sidan Dorrbladet sett framifrén

Bild 1. Max tillatna buktighet &r 4 mm.
Bild 2. Max tilldtna avvikelse i ratvinklighet pa dorrbladet &r 1,5 mm.

3.2.1 Ovrigt

Trd ar ett naturmaterial och darfor kan naturliga kvistar och fargskiftningar
forekomma. Naturliga fargskiftningar och kvistar far forekomma. For att
garantin ska galla krévs att skotselanvisningen foljts.



3.3 CE-markning, prestandadeklaration

CE-maérkning &r en harmoniserad gemensam europeisk produktstandard for
en mangd olika varor, bland annat fonster och dorrar. Bokstaverna CE aren
forkortning av Conformité Européenne. CE-mérket intygar att produkten
uppfyller EU:s grundlaggande halso-, miljo- och sakerhetskrav.

3.3.1 Fonster & Fonsterdorrar
Prestandadeklaration, CE-Markning enl. SS-EN 14351-1:2006+A1:2010.

o

o

s = £

5 5 2

® [= x =

IS [ = x ~

= S < o o

5 & S & &

Egenskap

Motstand mot vindlast 3C 3C 3C 3C 3C

Regntéthet 9A 9A 9A 9A 5A
Kemikalier NPD NPD NPD NPD NPD
Sékerhetsbeslag NPD NPD NPD NPD NPD
Akustiska egenskaper Rw dB 30-34* 30-34% 30-39*% NPD NPD
Varmeisolering Uw (W/m2K) 0,9-1,2% 0,9-1,2* 1,1-1,2*% NPD NPD
Stralningsvéarden 9=0,53-0,60* 9=0,53-0,60% g=0,60 NPD NPD
LT=0,74-0.75* LT=0,74-075* LT=0,75 NPD NPD

Lufttathet 4 4 4 4 4

* = varierar beroende pa glasspecifikation




3.3.2 Ytterdorrar
Prestandadeklaration, CE-Markning enl. SS-EN 14351-1:2006+A1:2010

SuperWarm SuperWarm SuperWarm
Egenskap enkeldorr pardorr overljus/sidljus
Regntathet NPD NPD NPD
Vindlast NPD NPD NPD
Vindlast, utbojning NPD NPD NPD
dorrblad/karm
Varmegenomgang 07 09'
[W/m2K] 060° 0,607 L
Lufttithet NPD NPD NPD
1. Inkl. glasparti 0,41x0,7 m.
Manéverbarhet NPD NPD NPD 2.Inget glasparti.
3. Standardtroskel.
Slagtalighet NPD NPD NPD 4. Handikapptroskel '
npd=no perfomance determined.
RemseEiia NPD NPD NPD Sidoljus: testad stl 1488x386. Overljus:
testad stl 384x2086
he] =)
= # &
T S o 5
3 i) B — = el 2 £
= 5 3 i) = = & < = =
I = el o = 2 - = 73 3
@ & 5 & 2 c ] & 3 3 0 o
e t & = = 5 2 c =4 2
= = 7 @ @ T Q o3 o) o
:0 :0 2 = %) ) (%) (%) %) (%) %) (%)
S S = = 2 2 2 3 3 3 3 3
138 2|%F ¥ 3 8§ 8 3 § 8
= = = 2 e 1 e 1 e =
Egenskap w i & & O O 72} ) 72} ) 72} )
Regntathet KLASS 4B | KLASS 4B NPD NPD
Vindlast KLASS 1 | KLASS 1 NPD NPD
Vindlast, utbdjning KLASS C | KLASS C NPD NPD
dorrblad/karm
Varmegenomgéng 1,0 072" | 072' 1,0 2,0° 1,12 2,0° 1,12 2,0°
[W/m?K] 077> | 065 | 065 | 077 2,0 1,1 214
Lufttathet KLASS 4 | KLASS 4 NPD NPD
Mandéverbarhet KLASS 4 | KLASS 4 NPD NPD
Slagtalighet KLASS3 | KLASS 3 NPD NPD
Formstabilitet KLASS 2 | KLASS 2 NPD NPD
H&jd och bredd B=888, 988 B=1288,1388, B=1288,1388, B=284,384
[mm] H=1986, 2086 1488 1488 H=1986, 2086
H=1986,2086 | H=186, 286,386




Kondens och glas



4.1 Utvanding kondens

Kondensen &r ett naturligt fenomen som framforallt uppstar pa varen och hosten under
klara nétter. Kondensen stannar kvar under morgontimmarna men nar

varmen stiger forsvinner den. Nar du pa@ morgonen efter en klar natt kommer

ut till bilen far du ofta sla pa vindrutetorkarna for att ta bort kondensen fran framrutan.
Samma princip kan hénda pa utsidan av fonstren i huset.

4.2 Invandig kondens

Invandig kondens pa moderna energieffektiva fonster uppstar tidvis under vinterhalvaret
och beror i de flesta fall pa antingen otillracklig ventilation eller hog fukthalt — eller en kom-
bination av bada. Orsaken till kondens &r att temperaturen pa glasets insida blir mycket
lagre &n rumstemperaturen. Nar varm och fuktig rumsluft traffar den kalla glasytan bildas
det kondens om temperaturen pa glaset &r kallare an daggpunktstemperaturen.

4.2.1 Ventilation

| vissa dldre hus med sjalvdrag fungerar lackage genom fonstren som tilluft.

Nar du byter till nya fonster och dorrar blir huset ofta mer lufttatt. | dessa fall behover
husets ventilation ses 6ver och eventuell kompletteras. Om du byter till energifonster utan
att ta hansyn till ventilationens funktion, kan det skapa risk for fuktskador och dalig luftkva-
litet. Anlita garna en expert for att gora injusteringen. Varmesystem och ventilationssystem
kan vara komplexa och krédva professionell kunskap for styrning och injustering.

4.2.2 Sa undviker du invandig kondens

+ Haalltid eventuella spaltventiler Sppna oavsett yttertemperatur. Huset behéver
ventilation dven nar det ar kallt ute.

« Om huset har en mekanisk flakt, exempelvis koks- eller badrumsflakt, anvand flakten
och kor den dven ett tag efter avslutad matlagning, diskning eller duschning. Om
huset saknar flakt bor huset ventileras med "korsdrag” ett par minuter ndgra ganger
varje dag.

- Fonstret behover fritt luftflode s att varmen fran elementet under kan passera fritt
uppat 6ver fonstret. Tata gardinarrangemang, kornischer och liknande kan hindra
luftflodet. Samma sak galler med stora blommor och prydnadssaker. Ju mer dppet
det ar runt fonstret desto mindre blir risken for invandig kondens.

« Hoj rumstemperaturen i rummet dér du har problem med invandig kondens.



4.3 Kondens mellan glasen
(inuti fonsterkonstruktionen)

Pa flerglaskonstruktioner kan kondens uppkomma mellan glasen. Luft-

fuktigheten mellan glasen kondenserar pa det yttre, kallare glasets inneryta

om glasets temperatur understiger daggpunkten for luften mellan glasen.
Kondensbildningen pa kopplade fonster upptrader antingen i form av vatten

eller is och bildas i forsta hand pa glasets nedre del dar temperaturen ar lagst. Kondens inuti
lackande isolerrutor upptrader inuti spalten mellan glasen

och ungefar mitt pa rutan.

Kondens inuti isolerglas beror pa att isolerrutan punkterats. Mockfjards
Fonster lamnar 10 ars garanti mot kondens inuti isolerglas.

4.4 Kondens i spaltventiler eller mellan karm och bage

Ibland forekommer det att is och kondens uppstar mellan karm och bage eller

vid utsidan av spaltventilen. Om du far kondens pa dessa stéllen beror det pa att du har
ett overtryck i huset och detta bor med tanke pa husets basta snarast atgardas. Kondens
uppstar vanligen inte endast pa synliga stéllen utan fukten kan dven gora skada pa stéllen
som du inte upptacker med 6gat férran skadan redan skett. Detta fenomen ar vanligast
forekommande i Gvervaningen pa 1,5-planshus dar en slags termik uppstar, men kan &ven
forekomma i andra hus med exempel-

vis mekanisk till- och franluftsventilation dar 6vertryck uppstar pa grund av ett

felaktigt injusterat ventilationssystem. Har du problem med kondens bor du

snarast radfraga Mockfjards Fonster eller en ventilationskonsult.

4.5 Sprickor i glas

Glas ar ett skort material men ratt inmonterat tal glaset i vara produkter en hel del péfrest-
ningar. Om isolerglaset utsatts for snabba temperaturvéxlingar kan detta orsaka termiska
spanningar i glaset. Isolerglas kan absorbera sa mycket varme att spanningarna far glaset att
spricka pa karakteristiskt satt.



OBS! Mérka Solskydd kan absorbera mycket varme. Om en del av glaset ligger i skugga
och en annan del varms upp av solen finns det risk for termiska sprickor. Om temperatur-
skillnaden mellan glasets kallaste del och dess varmaste del ar mer @n 35 grader finns det
risk att glaset spricker. Dessa sprickor tacks inte av leverantéren (Mockfjards).



Garantier



5.1 Garantivillkor for fonster, fonsterdorrar
och montage for privatpersoner

Nar du véljer Mockfjards som din fonster- och dorrleverantor far du garanti pa bade produkt och
montering. Produktgarantin galler fonster, och fonsterdorrar ur serierna

Ultimat, Prima och Epok. Vilamnar tre ars garanti pa monteringen i privata villor.

For 6vriga garantier och villkor se nedan.

Mot kondens i isolerruta 10 ar
Garantin omfattar leverans och montering av ny isolerruta samt
utbytesarbetet.

Vi anvander Svenska Planglasféreningens riktlinjer fér reklamations-
bedomning. Med "kondens” i isolerrutan avses inte kondens pa utsidan.
Denna kondens &r ett tecken pa bra isolering.

Mot sprickoriglas 1 ar
Var garanti omfattar endast sprickor orsakade fran var produktion.

Sprickor och 6vriga defekter i glas skall reklameras inom 12 manader
efter datum pa slutfaktura. Har man monterat egna solskydd fran annan
leverantor géller ej garantin.

Mot réta i karm och bage 10 ar

Garanti mot réta i karm och bage under tio ar. Géller produkter som
ytbehandlats i fabrik. Garantin omfattar byte av fonster med rotskador
som var besiktningsman inte kan harleda till forhallanden dar garantin
inte galler (se nedan). Nytt fonster/fonsterdorr levereras med samma
ytbehandling som tidigare.

Ytbehandling
Mockfjards lamnar ingen garanti for ljusbestandighet pa specialfargade
produkter.

Kundens ansvar: Andtra pa trafonster/dérrar méste malas om vid behov
for att garantin ska galla. Trafonster och dorrar som sitter pa hart vader-
utsatta positioner ska malas om vid behov under garantitiden. Utsidan
av laserade produkter ska ses over arligen och underhallas vid behov.

Beslag 10 ar

Pa fonster/fonsterddrrarnas beslag lamnas 3 ars utbytesgaranti
(montering och beslag). Ytterligare 7 ars funktionsgaranti lamnas, dar
gamla beslag byts ut mot nya (kostnader fér utbytet betalas av kunden).



Tilloehor

+ Yale doorman: 1ar « Markiser: 2ar

« ASSA cylindrar: 1ar + Frihdngande persienn: 2ar
- Dorma cylinder: 1ar -« Terassmarkis: 2ar

- Intu sortimentet: 5ar « Rullgardin: 2ar

« Forspand plissé: 5ar - Lamellgardin: 2ar

- Frihdngande plissé: 2ar + Insektsnat: 3ar

5.1.1 Garantin omfattar inte eventuella kostnader
som kan uppsta gallande:

- Stéllningar och/eller andra hjdlpmedel.

« Andra arbeten som krévs for utbytet.

- Efterarbeten, som snickeri- malnings- och putsningsarbeten.
+ Kablar och ledningar som sitter dolda i vaggen.

5.1.2 Garantivillkor for montering av samtliga produkter

« Mockfjards Fonster AB lamnar tre ars garanti pa monteringen av samtliga
produkter under forutsattning att Mockfjards Fonster AB har utfort den.

5.1.3 Garantin galler

« Vid normal hantering av véra produkter, samt att kunden har utfort underhall enligt
skotselrad och anvisningar som medfoljer leveransen. Har kunden inte fatt dessa
maste de bestéllas omgaende av Mockfjards. Underhall ska dokumenteras och kunna
styrkas vid ev. reklamation.

« Under forutsattning att fonster/fonsterdorrar (rutorna) inte utsatts
for onormala péfrestningar under lagring.

- Attvara produkter inte monteras i en miljé som avviker fran
normal bostadsmiljo. Garantin galler inte nar de monteras i ladugardar,
tvatthallar, kdllare med hog luftfuktighet eller i andra utrymmen dar
miljon kan vara till skada for dem.

- Attvara produkter inte utsatts fér onormala belastningar,
samt till exempel sattningar i byggnader eller isérslagna karmhorn.
Fukt kan da tranga in i vdggkonstruktionen och férorsaka rétskador.
Ovrigt omfattas leveransen av konsumentkdplagen.

Garantitiden géller fran slutfaktura. Vid storre entreprenader kan
slutbesiktning ske.



5.1.4 Garantivillkor for fonster, fonsterdérrar och montage for
privatpersoner for dvriga fonsterleverantorer
For garanti pa VELFAC se velfac.se. For Velux se velux.se

5.2 Garantivillkor for fonster, fonsterdorrar
och montage i fastigheter

Viger 10 ars garanti pa kondens mellan isolerglasen, réta i karm och bage
samt pa beslagen och vi ger 3 ars garanti pa montaget.
For produktgaranti pa VELFAC se velfac.se

5.3 Garantivillkor for ytterdorr

5.3.1 Garantivillkor fér standard ytterdorr

- 10ars formgaranti - 3 ars funktionsgaranti

- 10 ars garanti mot krokigt dorrblad mer an 4 mm
- 10 ars garanti mot kondens i isolerglaset

Garantin géller endast da dérren dr monterad och underhallen enligt instruk-

tioner. Underhall ska dokumenteras och kunna styrkas vid reklamation.

Garanti gdller inte for malning, fargbestandighet, limning eller krokigt dorr-

blad om dérren &r mélad i kulérer morkare an NCS S 7500-N. Garanti ldmnas inte for dorr
som monteras utan tillrackligt skyddande tak.

5.3.2 Garantivillkor for Bas ytterdorr
« 5 ars formgaranti
« 2 ars fabriksgaranti

5.3.3 Garantivillkor fér superwarm ytterdorr

Garantin galler endast da dorren ar monterad och underhallen enligt instruktioner.
Underhall ska dokumenteras och kunna styrkas vid reklamation. Garanti lamnas inte
for dorr som monteras utan tillrdckligt skyddande tak.

- 12 ars formgaranti (krokig/skevhet) pa dorrblad

- 10ars glasgaranti (kondens mellan glas) fér isolerrutor
- 5arsfunktionsgaranti pa dorren

5 ars garanti mot fabrikationsfel



5.3.4 Garantivillkor for Nord ytterdorr

Garantin galler vid korrekt hantering, montering och skétsel av varan. Garantin géller inte
da varan ar felmonterad eller har yttre paverkan. Glasbranschféreningen och Svensk Plang-
lasféreningens villkor vid reklamation och garantihantering tillampas.

Mockfjards lamnar tre (3) ars garanti mot fabrikationsfel pa Nord ytterdorrar.

« Form: Krokig/skevhet i dérrblad
« Glas: mot kondens mellan glasen i isolerrutor
« Funktion: pa dorrens - inklusive beslagens funktion.

Observera att en svart dorr, eller en malad dorr i morkare nyans som antracit, morkgra,
morkgron, morkrod kan bli valdigt varm vilket kan gora att rorelser uppstar i dérren som gor
att dorren bojer sig. Vilamnar darfor ingen garanti pa formstabilitet for svarta eller morkt
malade dorrar, fran NCS S 7500 och uppét (undantaget NSC S 7502-B).

5.4 Garantivillkor for Hormanns garageportar
(takskjutportar)

10 ars garanti lamnas pa alla takskjutportar. Under garantitiden erhaller
du som kund en funktions- och sakerhetsgaranti som innebér att portens
komponenter fungerar pa ett sakert och funktionellt satt.

5 ars garanti pa alla portmotorer. Fér handséndare och &vriga tillbehor
till portmotorer [amnar Mockfjards Fonster AB 2 ars garanti.

5.4.1 Garantivillkor fér montering

Mockfjards Fonster AB lamnar tre ars garanti pa monteringen under
forutsattning att Mockfjards Fonster AB har utfort den.
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