ﬁ Mockfjards

DIN FONSTERMASTARE

BUDSKAP OCH QA ”"ATERVINNING”

1. Generellt

Undvik att ga i asiktsstrid med 6vertygade renoveringsmotstandare pa sociala medier
eller separata forum. Vi har inget att vinna pa det. Var standpunkt &r att det ar upp till
var och en att utvardera och atgarda sina fonster enligt vad de anser ar bast och enligt
kundens 6nskemal.

Negativa eller irrelevanta kommentarer pa kampanjposter har i allmanhet mycket
liten paverkan pa sjalva kampanjen, eller varumarket da de egentligen inte talar till
varan malgrupp. De kan oftast l1amnas utan atgard. Detta galler sarskilt pa Instagram.

Om vi anda bedomer att negativa kommentarer i egna eller sociala medier skapar
problem kan ni 6vervaga att kortfattat svara pa den kommentar som bast
sammanfattar kritiken och darefter aktivt rensa bort ovidkommande eller
spammande kommentarer. Pa Facebook kan ni med fordel anvanda funktionen “Ddlj
kommentar” som gor att bara den som postat kommentaren, och ingen annan, ser
den.

2. Budskap

Pa Mockfjards gor vi vad vi kan for att minska var miljopaverkan. Det har tidigare
inte varit mojligt att samla in och atervinna fonsterglas i stor skala i Sverige — vi blir
forst med att gora det i samband med fonsterbyten.

Vi borjar i samband med detta erbjuda vara kunder att vi koper deras gamla fonster,
och darmed erbjuda ekonomiska incitament att atervinna de fonster vi byter ut.

Priset vi betalar (inbytesvardet) kommer att bli lagre ju nyare fonstren &r, sa att inte
det har erbjudandet i sig blir nagot som driver pa onddiga och ohallbara byten.

3. Stodbudskap

Att atervinna fonsterglas ger 50% mindre koldioxidutslapp i jamforelse med att
tillverka nytt.

Sand ar en viktig ravara for att tillverka fonsterglas och den fina sand som anvands ar
pa vag att ta slut. Darfor ar atervinning en nodvandighet for att det ska ga att tillverka
fonster &ven i framtiden.

Insamling av fonsterglas i stor skala ar nytt bade i Sverige och globalt. Genom att vi
koper kundens fonster for atervinning bidrar kunden till att denna betydelsefulla
atervinning kan véaxa och spridas i varlden.

Glas gar att atervinna hur manga ganger som helst. Ju mer glas som atervinns, desto
storre andel atervunnet glas kan vi och andra fonsterforetag erbjuda i vara produkter.
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4. Q&A

1. Varfér gor Mockfjards detta?

Vi vill gora vad vi kan for att minska var miljopaverkan. Att atervinna fonsterglaset ar en
av de viktigaste miljovinsterna vi kan géra, och vi vill gora vara kunder delaktiga i det
arbetet.

2. Men det har vél gatt att atervinna planglas lange?

Det beror pa vad man menar med att atervinna. Det glas som atervinns pa vanliga
atervinningscentraler har begransat anvandningsomrade och kan inte anvandas till fonster.
Den atervinningsmetod som vi nu kan anvanda ger en annan kvalitet och innebar i
praktiken att det kan anvéndas till nya fonster.

3. Vad har ni gjort med glaset tidigare? Har det inte atervunnits?
Tyvarr har vi inte haft mojlighet att atervinna fonsterglaset tidigare. Vi ar glada att det nu
ar mojligt.

4. Vad ar skillnaden pd att bara sdnka priset for kunden och att "képa” kundens gamla
fonster?

Nar vi kdper de gamla fonstren for atervinning gor vi en kalkyl for att satta priset dar vi

dels tar hansyn till fonsterytan, men ocksa till hallbarhetsaspekter som att fonstren inte

bytts allt for nyligen. Vi vill att detta ska vara ett initiativ som bidrar till 6kad hallbarhet

snarare an tatare fonsterbyten.

5. Det har ar den varsta sortens greenwashing! Det enda hallbara alternativet ar att
renovera de gamla fonstren.
Man kan saklart argumentera mot all nyproduktion, men samtidigt finns det manga gamla
fonster som inte enkelt kan renoveras eller som har egenskaper som i praktiken skapar
andra hallbarhetsproblem som onddigt hog energiforbrukning med mera. Givet detta sa
forsoker vi gora allt vi kan for att minska miljopaverkan vid fonsterbyten. Vi anser ocksa
att det ar upp till var och en att utvardera och atgarda sina fonster utifran vad de sjalva anser ar
bast och enligt deras dnskemal. Vi hjalper de som 6nskar byta sina fonster.

6. Min granne fick ett hogre inbytesvarde an vad jag fick for mina fonster, varfor da?
En ev. skillnad i inbytesvarde mellan dig och din granne kan t. ex bero pa i vilket
skick/hur gamla era respektive fonster & samt om storleken varierar. Se svar ovan (nr4)
om hur vi raknar. (Ndar vi koper de gamla fonstren for atervinning gor vi en kalkyl for att
satta priset dar vi dels tar hansyn till fonsterytan, men ocksa till hallbarhetsaspekter som
att fonstren inte bytts allt for nyligen. Vi vill att detta ska vara ett initiativ som bidrar till
okad hallbarhet snarare an tatare fonsterbyten).

7. Ar det nagon skillnad i inbytespris mellan artalen pa fonstren?
Det &r inte sjalva artalet i sig som ar styrande for inbytesvardet pa dina fonster. Det ar i
vilket skick de ar; vad det ar for typ av fonster (2-glas, 3-glas etc). Over tid har vara
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fonster blivit battre, sa generellt ar det sa att ett &ldre hus vanligen har ett samre fonster an
ett lite nyare hus. Ju sdmre ditt fonster &r ur energisynpunkt, desto hdgre inbytesvérde
kommer vi att ge dig.

8. Maste jag byta in mina gamla fonster? Jag vill behalla dem.

Vi kommer naturligtvis inte att tvinga ndgon att lamna ifran sig sina gamla fonster till oss.
Om du vill behalla dem for att bygga ett vaxthus, eller satta in dem i forradet,
sommarstugan etc. sa ar det givetvis upp till dig. Men, om fonstren inte ska aterbrukas sa
vill vi garna képa dem for att sakerstalla att de atervinns pa ratt satt for att mojliggora nya
fonsterglas.

9. Maste jag byta in mina gamla fonster? Jag vill slanga dem sjélv.

Vi kommer naturligtvis inte att tvinga nagon att lamna ifran sig sina gamla fonster till oss.
Men du kommer inte att fa samma fordelaktiga erbjudande da om du véljer att avsta fran
mojligheten att atervinna dina gamla fonster

10. Godset skulle hamtas efter 1-5 dagar, nu har det gatt langre tid an sa. Vem kontaktar
vem?

Mockfjérds kontaktar har Ragnsells for att sékerstalla att de hdmtar godset hos kunden. Be

om aterkoppling fran Ragnsells sa vi vet att godset blir hamtat enl. 6k.

11. Maste jag vara hemma nar Ragnsells hamtar godset?
Nej, du som kund behdéver inte vara hemma nér Ragnsells hamtar ditt gods.

12. Glaset gick sénder vid nedmonteringen. Vad hénder med trasigt glas?
Mockfjards tar om hand om glaset, men det gar tyvarr inte att atervinnas till nytt planglas
(fonsterglas).

13. Det &r en spricka i ett av mina fonster. Gar det att atervinnas till nytt fonsterglas?
Det ar upp till montdren att bedéma. Om fonstret riskerar att skaka sénder &nnu mer och
tappa glaset vid transport pa pall sa rekommenderar vi att lagga fonstret i BigBag.
Raknas det inte med i inbytesvérdet da? Jo, det gor det.

14. Maste jag ta bort mina gamla rullgardiner/persienner som sitter mellan glaset?

Nej det behdver du inte géra. Montéren hanterar detta. Montdren ser till att fésta linorna
sa att rullgardinen/persiennen inte ror sig vid nedmontering och transport pa pall (géller
vid 2 + 1 fonster).
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Bilaga 1.

Kontaktlista

o Kontaktuppgifter till Ragnsells:
010-723 09 00 eller mejl nationella.kunder@ragnsells.com

T.ex. Kund saknar hdmtning efter 6verenskommet en bokningsdag + 1-5 dagar, vem kontaktar jag?

e Varderingssnurran pa webben fungerar inte som den ska?
marknad@maockfjards.se
Alt. fredrik.hjort@dovista.se
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Bilaga 2.
Vi kdper och atervinner dina gamla fonster

Nu ar det for forsta gangen mojligt att gora nytt fonsterglas av gamla fonster som samlas in i Sverige.
Darfor erbjuder vi ett cirkulart fonsterbyte dar vi skoter allt at dig - fran planering, till montage och
avslutningsvis sa koper dina gamla fonster for att se till att de atervinns pa basta satt. Ett fonsterbyte
bade du och miljén tjdnar pa!

Varfor ar det viktigt att atervinna fonster?

- Att atervinna fonsterglas ger 50% mindre koldioxidutslapp i jamforelse med att tillverka nytt.

- Sand &r en viktig ravara for att tillverka fonsterglas och den fina sand som anvands &r pa vag att ta
slut. Darfor ar atervinning en nédvandighet for att det ska ga att tillverka fina fonster dven i
framtiden.

- Insamling av fonsterglas i stor skala ar nytt bade i Sverige och globalt. Genom att sélja dina fonster
till oss for atervinning bidrar du till att denna betydelsefulla atervinning kan vaxa och spridas i
varlden.

- Glas gar att atervinna hur manga ganger som helst. Ju mer glas som atervinns, desto storre andel
atervunnet glas kan vi och andra fonsterforetag erbjuda i vara produkter.

- Alla delar i dina fonster kommer att tas till vara. Stal och aluminium kommer ocksa att
materialatervinnas, medan tradetaljer kommer att energiatervinnas.

Hur mycket kan du fa for dina gamla fonster? Se exempel har!

Ju samre fonster du har ur energisynpunkt, desto viktigare ar det att de byts ut for att vi alla ska
minska vara totala utsldpp fran uppvarmning av hus. Darfor betalar vi mer for dina fonster ju séamre
skick de ar i. Har berattar vi hur du identifierar vad du har for fonster och ger dig en uppskattning av
hur mycket vi kan komma att betala for dem.

[berdkningssnurra]

Guide: Sa tar du reda pa vad du har for fonster

Hur funkar det nar vi kdper och atervinner dina fonster?

Vi pa Mockfjards Fonster erbjuder dig ett cirkulart fonsterbyte, fran mattagning till fardigt montage,
inklusive att vi kdper dina gamla fonster for att de ska atervinnas och bli nya ravaror.

Allt borjar med att du bokar ett kostnadsfritt méte med din lokala Fonstermastare som kommer hem
till dig for att planera ditt fonsterbyte. Fonstermastaren ger dig da ocksa ett pris pa hur mycket vi kan
betala for dina gamla fonster och ju séamre de ar ur energisynpunkt, desto mer betalar vi for dem. De
kommer sedan att tas isar. Glas, stal och aluminium gar till materialatervinning och blir till nya
produkter, medan trd anvands till energiatervinning. Och du behover sa klart inte lamna dem till
atervinningen. Det fixar vi efter vi har monterat dina nya fonster.

Varfor gor vi detta?

Mockfjards Fénster AB
Box 340

781 24 Borlange
0241-255 00
info@mockfjards.se
mockfjards.se


https://mockfjards.se/blogg/hur-vet-jag-vad-jag-har-for-fonster-och-om-de-ar-tata

ﬁ Mockfjards

DIN FONSTERMASTARE

FOr oss pa Mockfjards fonster ar det sjalvklart att, nu ndr maojligheten finns, erbjuda ett cirkulart
fonsterbyte dar vi kdper och atervinner kundernas fonster. Anledningarna till det &r manga, men har
ar de tva framsta:

- Vi maste alla dra vart stra till stacken for att bidra till en battre varld, for vara barn, barnbarn och
barnbarnsbarn. Vi pa Mockfjards fénster vill kunna se oss i spegeln och saga att vi har gjort vart basta
och lite till.

- Vi hjalper dig som kund till ett battre fonsterbyte. Idag kostar de miljovanligare alternativen ofta
mer. Men hos Mockfjards ar det standard att vi betalar dig nar de gor du basta valet. Och ju sémre
skick dina fonster ar i — desto mer betalar vi for dem.

- Daliga fonster ar energitjuvar och vi behover tillsammans sanka var totala energiférbrukning. Sa ju
mer energi dina fonster slosar bort desto viktigare ar det for oss alla att de byts ut mot
energieffektiva fonster med mycket lang livslangd.
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Malenas noteringar

e Rabatten pa hur manga fonster vi byter ut: Fraga: Far jag mer rabatt ju fler fonster du byter ut,
alltsa ngn form av méngdrabatt?
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