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Forord

Mockfjards affarsidé ar att “Genom bestk hos kunden sélja nyckelfardiga fonster och dorrbyten”. Trots fler
aktorer pa marknaden &r var vision ”Att vara det sjélvklara valet for alla fonsterbytare”. Var stravan skall alltid
vara att fa en ndjd kund som kan generera en ny kund. For att detta ska kunna uppnas skall var verksamhet vila
pa tre ledord:

- Engagerade

- Trygga
- Langsiktiga

Dessa ledord har varit grundldggande i arbetet med att ta fram en handbok for vart installerande av fonster. |
detta arbete har vi framst fokuserat pa:

e att formedla de grundlaggande varden var verksamhet vilar pa (mapp 1)

e att klargora vissa regler och riktlinjer (mapp 2)

e  att beskriva monteringens olika moment for att klargéra vad som skall utféras, hur det skall utféras
och med vilken kvalité det skall utféras (mapp 3)

e  att skapa ett bra satt att redovisa anvisningar for montering av tillbehér som kan férekomma (mapp
4).

e att formedla tips och goda idéer inom organisationen (mapp 5)

e att ge kdnnedom for information som Mockfjards delger kund (mapp 6)



Montorens roll

Oavsett vad du arbetar med inom Mockfjards Fonster ar det viktigt att du vet vad vi star for, vilka vara varden
ar och vilken bild av oss som du skall avspegla till omvarlden. Vi ska alla kdnna ansvar for vart koncept.

Montorens framsta arbetsuppgift ar givetvis att montera Mockfjards Fonster:s produkter enligt var
monteringshandbok och utifran sin egen yrkesskicklighet. Vid varje montage skall det finnas minst en montor
som fullfoljt Mockfjards montageutbildning. Montdren skall dven vara en god representant av MF:s varumdrke
genom att bara profilerade klader och kora stripad bil enligt MF:s profilhandbok. Infér kunden ar alltid
montéren MF:s representant i kedjan. Det ar mycket viktigt att all personal som anlitas far utbildning i hur vi
upptrader mot kund. Arbetet utférs ofta med kunden narvarande. Det innebdr en kanslig situation dar kunden
alltid maste forskonas fran eventuell irritation som kan ha med produkter, material, séljare eller andra mera
personliga orsaker att gbra. Montoren skall dven vid montering marknadsféra MF:s produkter genom tydlig
skyltning, reklamutdelning i naromradet och genom att férmedla ett positivt budskap till grannar och 6vriga
forbipasserande.

MF séatter stor vikt vid det personliga ansvaret. Det ar inte ndgon annan som skall utféra det vi sjalva kan goéra.
MF lagger ocksa stort varde i att det som skall utféras, genomfors utan dréjsmal. Onédiga fordréjningar skapar
ofta irritation som i stallet enkelt kan undvikas. MF satter dven stor vikt vid personlig kvalité vid rekrytering av
nya monteringsforetag. Ett gott intryck av montdren hos kund, leder ofta till en néjd kund som formedl|ar oss
vidare till grannar och vdanner som i sin tur blir vara nya gemensamma kunder.



Samarbetet mellan agent, saljaren och montéren

| vart koncept bildar agenten, séljaren och montéren ett team och det &r viktigt att samarbetet mellan dem
fungerar och att alla inblandade satter kunden i centrum. Det dr allas ansvar att det fungerar och ett bra
samarbete borgar dven for att inga fragor blir stérre dn att de tidigt kan redas ut.

Saljaren lagger grunden for montering och leverans genom ett noggrant hembesdk medan montéren genom
ett gediget arbete och positiv instdllning bidrar till n6jda kunder. Montéren skall dven i samarbete med agent
och séljare medverka vid sarskilda tillfallen i utatriktad marknadsforing som t ex montagevisning eller
butiksaktivitet.



Orderhantering, information och kvalitetssakring

Nar sdljaren genomfort en forsaljning och gjort avslut med en kund bekraftas saljavtalet i Kundportalen. Ett
kvalitetsbesok tillsammans med montéren behovs ibland innan bestéllningen skickas in i KP. Kvalitetsbesok
genomfors for att mattagning, konstruktion, priser och planering behéver sdkerstallas tillsammans med
montor. Séljaren kan ocksa behdva fa ett fast pris pa specialarbeten (utéver ordinarie kalkyl) for att kunna
sakerstalla pris till slutkund innan bestallningen blir klar och bestéllningen skickas in i Kundportalen.

| Kundportalen finns leveranstider och montagekapacitet hos ditt montageféretag vilket innebar att sdljaren
redan vid bekraftat saljavtal har gett kunden ett monteringsdatum. 3 veckor fore leverans skickas ett
valkomstbrev ut till kunden fran supportkontoret. | valkomstbrevet star preliminar leveransvecka och att
kunden néar leveransen har kommit ska kontakta montér for bokning av montage. Séljaren och montoérens
kontaktuppgifter finns pa vilkomstbrevet.



Monteringsprocessen

Forberedelser

Montdéren planerar monteringen i god tid och bokar montagestart med kund samt skriver in bokat datumi
montageportalen. Gar igenom den i férvag och kontrollerar om det kravs exempelvis lyfthjalp for att
genomfora arbetet och bekantar sig med den dokumentation som MFM tillhandahallit. | samtalet med kunden
forvissar sig montoren om att alla lister och andra detaljer levererats. Montoren packar det material som ska
finnas med och tar garna dven med extralist och extramaterial nar det ar mojligt. Montaéren tillhandahaller sjalv
det infastningsmaterial som kravs. Vi arbetar efter fast prislista dar slutkunden betalar. Eventuella avvikelser
fran det fasta priset ska forankras i forvag. Montéren har med de skyltar som ska stallas upp pa
monteringsplatsen. Nar montoren kommer till monteringsplatsen parkeras bilen pa ett stalle dar den ar val
synlig for forbipasserande. Bilen ar profilerad enligt MF:s profilhandbok och fungerar som en bra reklampelare.

Genomforande

Redan fran forsta telefonsamtalet skapar sig kunden en férsta uppfattning om montéren och darfor ar det
viktigt att bemotandet fran montoren ar professionellt anda fran borjan. Det ar viktigt att montéren kontaktar
kunden och bokar upp den exakta monteringstiden. Vid samtalet forvissar sig montéren om att alla leveranser
kommit och att kunden plockar undan vid fonster, tar ner eventuella tavlor och annat kansligt samt tacker
gangvagar. Kunden skall dven forberedas pa att slutgenomgang skall genomgas efter avslutad montering. Vid
forsta besoket ska Montdren presentera sig for kunden som MF:s montdr och utfor lampligen arbetsmomenten
i foljande ordning:

e Checkarinikundportalen.

e  Garigenom monteringsforloppet med kunden och samrader om i vilken ordning som monteringen ska
utféras samt var verktyg och material kan placeras. Montéren tar ocksa reda pa var det ar lampligt att
placera reklamskylten under arbetet och var byggavfall skall samlas upp.

e Montoren kontrollerar det material som levererats till kund (fénster, dorrar, lister etc.). Att allt
levererats och dr som det ska, att inget ar skadat etc.

e  Skyddar golv vid aktuell arbetsplats och gangstrak med mattor som han tagit med sig (kunden ska
normalt skydda gangstrak) och ser till att det finns tillrackligt med svangrum for fonster, verktyg, lister
med mera for att inte skada inventarier.

e  Forsakrar sig om, innan rivning pabdorjas, att fonster och dorrar passar (om det ar vinter finns dven en
frysningsrisk), att det finns 13s till ytterdorrar och balkongdorrar samt att material for eventuell
igenbyggnad finns inom rackhall. Kontrollerar dven att vagg- och takkonstruktionen klarar rivning samt
att el- och vattenledningar inte sitter i vagen eller kan ta skada.

e Tanker pa att alla eventuella arbeten utéver monteringsarbetsordern maste avtalas i férvag.
Kostnaden ska vara forankrad hos den som ska betala, oavsett om det ar kund, agent eller annan
kostnadsbarare.

e River och monterar enligt monteringsarbetsorder och monteringshandbok. Vintertid och nar det ar
risk for nederbdrd, vind etc. ar det inte lampligt att riva mer an ett fonster i taget.

e Genomfor och tillverkar eventuella nya fonster- och dérréoppningar samt igenbyggnationer. Under
arbetets gang skall vid behov vaggkonstruktionen skyddas fran nederbord.

e Efter fardigstallandet genomfors en egenkontroll pa monteringen. Fixar eventuella fel omgaende, det
sparar bade tid och pengar. Detta géller dven andra fel som ej ar orsakade av montor. | dessa fall kan
montoren atgarda fel inom ramen fér ”1000-lappen”, se avsnitt ”2.3 Ersattningar”.

e  Genomfor byggstadning och samlar allt byggavfall pa 6verenskommen plats eller ser till att detta
fraktas bort omgaende. Pa specifikationen i monteringsarbetsordern framgar om bortfraktning ingar.
Montoren ser till att halla rent och snyggt under hela monteringstiden. Det ger en positiv bild av dig
som montor och risken for att barn och andra skadas av spikar, skruvar och rivningsvirke minimeras.

e  Checkar ut fran montaget.

e  Genomfor en slutgenomgang med kunden samt fyller i slutgenomgangsdokumentet i
montageportalen. Noterar omgaende eventuella reklamationer samt dokumenterar med foto som
laggs in i montageportalen. Montdren ser till att kunden undertecknar det elektroniska
slutgenomgangsdokumentet.



Nar kund och montor signerat slutgenomgangen och sparat signeringen sa klarmarkeras ordern.
Fakturaunderlag skapas och skickas till montoér. Utbetalning av ersattning sker inom 10 arbetsdagar.

| samband med att man lamnar kunden kan man med férdel frdga om de kdnner nagon mer som
onskar ha nya fonster samt formedlar eventuella nya kunder till séljaren. Ett sddant samarbete gagnar
samtliga parter.



Efter monteringen

Extraarbeten skall alltid vara férankrade hos agent, sdljare eller kund. Dessa arbeten skall skriftligen avtalas i
forvag med berord agent, séljare eller personal hos MF. Saljaren skall hjalpa till med att sdkerstélla kundens

godkdnnande.

Eventuella tillkommande arbeten skall om méjligt berdknas enligt de monteringspriser som finns angivna pa
den géllande prislistan och vara specificerade pa fakturan tillsammans med namn pa den som
overenskommelsen traffats med.
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Verktyg och ovrig utrustning

Montoéren tillhandahaller allt erforderligt monteringsmaterial sdsom spik, skruv mm. For detta har MF avtal
med flera aktorer pa marknaden.
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Stodet fran Supportkontoret

Som stdd vid monteringsarbetet finns flera personer och avdelningar i organisationen. Narmaste stod ar
Monteringsansvarig (MA) som hjélper till med 6vergripande uppgifter som arsplanering av
monteringarna, genomfor regelbundna uppfoljnings och utvarderingstraffar och som finns tillhands nar
problem uppstar.

Servicecenter bestar av tva delar, “Frontline” som &r forsta kontakt utat mot kunder, séljare, montérer och
"Back Office” som hanterar pagdende drenden.
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Rekrytering

Rekryteringsbehovet styrs av antalet salda monteringstimmar. Monteringsansvarig ansvarar for att
monteringskapaciteten motsvarar behovet.

Vid nyrekrytering av monteringsforetag genomfoérs forst en provmontering under minst en dag dar den
blivande montdren dr med MA eller ett av Supportteamen vid en montering. Del av ersattning i arbetsordern
utgar efter verenskommelse med MA.

Montoren ska genomga MF:s grundutbildning (4 dgr) i Mockfjard. | samband med utbildningen skrivs ett avtal
mellan MF och monteringsforetaget (bilaga 1-3).

Handlingar som kan komma att krévas in ar:

e F-skatt sedel MF kan begara in kopia dven under avtalstiden

e Forsakringsbrev MF kan begara in kopia dven under avtalstiden
o UC

e Utdrag fran brottsregister

e Referenser

e Kopia pa korkort

13



Utbildning

MF genomfor regelbundet utbildningar for sdljare och montorer. Fér montorer ar den 4 dagar och innehaller
féljande delar:

e Allman féretagsinformation

e Koncept Mockfjards 2.0

e Kontrollmatning

e Montering

e Olika fasadtyper och vad man ska ténka pa!

e  Order, Fakturering och Betalning

e  Fabriksbesdk

e MF bekostar logi inkl. frukost under utbildningen, lunch alla dagar samt allt utbildningsmaterial.

Montdren bekostar sjalv sin egen tid och resan till Mockfjard och 6vriga maltider.

Efter genomford utbildning erhaller montéren ett grundpaket klader med tryck alternativt kan det erhallas
direkt efter grundmonteringen.
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Reklamationer och tillaggsarbeten

2.4.1 Montagereklamation

Reklamation som &r orsakad av montor skall hanteras med kontakt till kund inom 5 arbetsdagar samt atgardats
inom 14 dagar efter att montagereklamation skickats ut och efter slutférandet av reklamationen skall
aterkoppling till Service center ske.

Om tid ar avtalad med kund for atgard senare &n dom 14 dagar skall detta meddelas Servicecenter inom denna
14 dagars period for atgardsplan. Om sa ej sker ager MF ratt att boka annan montor och fakturera den
uppkomna kostnaden pa ursprungsmontéren.

Uppstar den situationen att kunden inte kan ténka sig att grundmontér skall dtgarda montagereklamationer av
olika anledningar driver handldggaren fragan med stéd av RC (vid behov) och meddelar alla berdrda parter,
kostnadsinformation till grundmontér uppdateras I6pande. dar atgardsplan och kostnadsférdelning mellan MF,
sdlj, montor osv bereds och kostnadsbéarare informeras innan arbete paborjas.

Debitering for fel och brister faller montéren som hanterade grundmontaget. Om handldggare och

grundmontorer tvistar i drendet sa kallas en opartisk besiktningsman in. Kostnad for besiktningsmannen
tillfaller den som orsakat bristerna i drendet.

2.4.2 Ovriga reklamationsarbetsorders

For reklamationer av annan orsak tar servicecenter kontakt med narmaste montor for att kontrollera
att det finns tidsutrymme for att utfora arbetet och skickar darefter ut en reklamationsarbetsorder pa
tilldggsarbetet. Detta arbete skall utforas inom 10 arbetsdagar efter att materialet levererats.

Arbetet skall dokumenteras fore och efter atgird genom fotografering.

Redovisning av foto sker till berord handlaggare. Bifoga alltid arbetsordern och avrapporteringen med
kundens underskrift. Om det behdvs extra timmar utdver det féreslagna i arbetsorder maste detta
alltid férankras med Servicecenter.

Resor vid tilliggsarbeten regleras i bilaga till ramavtalet och ar inskriven pa arbetsordern.

N&r montor avtalat tid for atgard med kund, skall det uppgjorda antecknas i kundportalen.

Forankras Bilder
"1000/500-lappen" giller endast fér fonster/ddrrar fr SF

Da hog kvalitet ar viktigt for MFAB sa behover vi fa vetskap om de smaskador som ibland finns pa
fonster och fonsterdorrar. Darfor ber vi er att anvanda 1000:-/ 500 :- Pa sa satt far vi stérre mojlighet
att rapportera skador till leverantérerna och pa sa satt hoja kvaliteten.

Om du upptécker skador pa fonster/fonsterdérrar nar de star kvar pa pallen, och du bedémer att
skadorna ar mojliga for er att reparera, ta da ett foto pa skadan innan atgard och dnnu ett foto efter

atgard.

Du har da ratt att fakturera ett belopp upp till 1000: -
Exempelvis om det tar 1 timme att atgarda: 1 x 442: -

Skulle du inte se skadan forran du har lyft av fonster/fonsterdorr fran pall eller nér det redan ar
monterat s3 ar det upp till 500: - som galler.

15



Samma som ovan géller dven om det skulle saknas spaltventiler eller borstlister pa fonster/fonsterdorr, som du

monterar och tar fran incidentpaketet som skickats till dig.
Det kravs alltsa ingen arbetsorder fran SC for att du ska kunna fakturera for det.
Fore- och efterbild ska alltid bifogas med fakturan.

Mark fakturan med ordernummer och 1000-lapp/500-lapp

Information

Reklamation / garanti
Kontakta service Center gallande reklamationer och garantier.

Kontakta alltid Service Center 0241-255 00 om fragor finns. Mail service.center@mockfjards.se

Avtal med montorer

Montorsavtal

Ett Ramavtal skrivs med varje monteringsforetag (Bilaga 1). Det reglerar samarbetet mellan
monteringsforetaget

och MF som t ex respektives rattigheter och skyldigheter.

16



Ovriga avtal

Avtal med leverantérer av klader, forbrukningsmaterial, verktyg och
maskiner

Aktuella avtal finns med Berner och Ahlsells gédllande forbrukningsmaterial, verktyg, maskiner och klader. Konto
for inkop startar vid tecknande av avtal.

Kldder utdver startpaketet, bestalls via: https://w1618-c1171.unitedprofile.com/

Licenskostnad for IT Stod.

MF tar ut en licenskostnad for tillgang till it stéd sa som Kundportalen, mail mm.

17


https://w1618-c1171.unitedprofile.com/

Kontrollmatning

Montdrens forsta kontakt med kunden sker vid kontrolimdtningen. Den skall utféras inom 5 arbetsdagar efter

att kunden accepterat kdpet men innan ordern laggs. Den skall som regel utféras av séljaren och montéren
tillsammans. Da bestams och utfors:

Borja alltid utvandigt!
e Yttermatt befintligt foder. Bredd foder. OBS! Vid befintlig utsida, kontrollera att foder smyg tacker
fonstrets bredd/hojd
e Salning/smyg?
e Nagot som skall demonteras? Stallning?
e B/D pa droppbleck! Férbered for att kunna avsluta montage samma dag som grundmontage om
mojligt. Se placering:

—285 MM

Invdndigt: OBS! lossa ALLTID pa foder och ev smyg, for kontroll av vaggkonstruktion
e Halmatt = 30 mm > Bredd/Ho6jd Halmattet viktigare &n storlek pa gammalt fénster!
e Matt fonster, FD, YD (dorrar hdger/vanster, |as, ddeltralist) OBS! Méat ALLA enheter
e Vaggtjocklek — Helhetsbild 6ver smyg ut-/invandigt samt plat. Anvand universalsmygar!
e Placering i vagg! Alltid i varm del Avvikelse bekraftas SKRIFTLIGEN av kund!
e Anvand Salningsspar!
e Bredd foder. Tank pa att ge marginal mot befintlig tapet/malning.
e  Matt Fonsterbank
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6nsterb§nk: Bre ((Karmyttermdtt + foderbredd x2) plus 6nskat matt djup.
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Leverans till kund

Leveransen till kunden hanteras av sarskilt foretag genom avtal med MF. N&r kunden fatt sin leverans

skall de
kontakta montdren for att géra upp om lamplig tid for genomférandet.

Avtalet sdger att monteringen skall genomféras pa utsatt monteringsvecka enligt Kundportalen. Det &r
viktigt att montéren vid denna kontakt pdminner kunden om den viktiga information som finns i haftet
"Viktig information om ditt fonsterbyte” samt om att man maste férvara vissa lister inomhus.
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Monteringsforberedelser

Vid ankomst till kund gér montéren upp om lamplig placering av kap och klyvsag.

Kontrollera om det finns nagon uppgorelse mellan séljare och kund om de “gamla” fonstren. Om
kunden vill ha de gamla fénstren hela sa maste séljaren sélja med rivning hel karm. Se dven om
borttransport ingar i monteringsarbetsordern. Tack alltid yta i omedelbar narhet av dar du arbetar
inne likval som ute.

Synliga fel och brister skall patalas fore monteringen samt dokumenteras med bilder i portalen!
Var sarskilt uppmarksam vid fasad av annat material an tra. Reklamation godtas inte om varan ar

monterad utan att du forst fatt ett klartecken fran MF:s Servicecenter att pabérja monteringen, samt
informerat kund och fatt paskrift av denne. Se artikeln
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Demontering

Montera ner foder och smygar utvandigt och invandigt samt underbeslaget (fonsterbleck). Bryt aldrig mot ytor
som skall vara kvar.

Vid putsad fasad skall sarskild forsiktighet vidtas och dndarna pa underblecken klippas upp och brytas bort var
for sig innan resten monteras ner. Sdga av den spik/skruv som haller karmen pa plats. Strava efter att saga sa
lite som mojligt pga. risken for att skada kvarvarande ytor. Bar omgaende ut det demonterade materialet och
ldgg pa anvisad plats.

Nar husen ar putsade eller murade med fasadsten ar det viktigt att vara uppmarksam pa om det finns brister,
somt ex putsslapp eller 16sa stenar. Om misstanke finns skall demonteringen avbrytas och kund och séljare
kontaktas for att klargéra kostnadsbararen. Det misstankta omradet skall dokumenteras med foto som laggs in
i portalen innan arbetet far fortsatta.
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Demontering av fonster och dorrar

Arbetsgang:

Ta bort fonsterfoder och eventuella salningar eller smyglister. Anvand garna en skiva som stod for
att inte skada vaggen. Haka av fonsterbagen/dorrbladet. Ta bort yttre smyglister och fonsterbleck.
Om karmen ar monterad med skruv eller karmskruv, skruva loss karmen om mojligt annars sagar
du sonder karmen och bryter loss delarna. Ska karmen ateranvdndas sagar du istallet av spikarna
eller skruvarna i fogen mellan karm och vagg. Kontrollera om det finns fuktskador eller réta i
vaggsidor dar ny produkt ska monteras.

Vid putsad fasad skall sarskild forsiktighet vidtas och andarna pa underblecken klippas upp och
brytas bort var for sig innan resten monteras ner. Saga av den spik/skruv som haller karmen pa
plats. Strava efter att sdga sa lite som mojligt pga. risken for att skada kvarvarande ytor. Bar
omgaende ut det demonterade materialet och lagg pa anvisad plats.

Na&r husen ar putsade eller murade med fasadsten ar det viktigt att vara uppmarksam pa om det
finns brister, som t ex putssldpp eller |[6sa stenar. Om misstanke finns skall demonteringen
avbrytas och kund och séljare kontaktas for att klargéra kostnadsbararen. Det misstankta omradet
skall dokumenteras med foto som ldggs in i portalen innan arbetet far fortsatta

1 Montera fonster, steg for steg

1.1 Vaggoppning

Kontrollera forst att vaggdppningen ar storre an
fonstret. Borja med att ta bort fonsterfoder, in- och g
utvandigt. Saga av spikar/karmskruvar mellan karm !

och vagg. Lossa kilarna och lyft ur karmen. Genom
att saga itu karmen och ta ut den i bitar sa
minimerar du risken att skada fonstersmygen.
Rengor fonsterdppningen och kontrollera att virket
i vaggen ar friskt.
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1.2 Placera fonstret
Lyft sedan fonsterbagen ur karmen. Placera fonster/dorr i vaggens varma del. Sidohdngda
fonster, sideswing och fonsterdérrar maste monteras med en stabil férankring.
Gangjarnssidan ska alltid monteras in mot viaggkonstruktionen/ vaggregeln. Fixera tva
stodklossar eller nivaskruvar (i 6ppningens 6ver och undersida), max 50 mm fran
vaggoppningens sidor. Justera nivaskruvarna med
vattenpass. Kom ihag att klossa under lodréta poster.

| 1T I

== S\ -

\ T
Max 50mm

1.3 Kila fonstret

Kila in hornen pa karmens 6verstycke och l
sidostyckena, fran ut- och insidan. Se till att ,

kilarna inte tacker de férborrade halen for \
infastning med justerbar karmskruv. SIa ‘ ‘ %
inte i kilarna for hart sa att karmen blir skev ! ; N }
och buktar. |

VIKTIGT

Sidohangda produkter belastas enligt bild. ‘

For att fa en langvarig funktion behovs

forankringsskruvar eller likvardig infastning i

narheten av de dvre gangjarnen.

Nertill behovs mothall/stéd mellan karmen L

och stommen. ‘
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1.4 Kryssmatning
Kontrollera karmens placering med
vattenpass i alla riktningar. GIom inte att
kontrollera att karmen ar i lod och inte
lutar inat eller utat. Kryssmat sedan.

1.5 Infastning
Fast karmen i de 6vre och nedre forborrade
halen(A).

Karmhylsor ska anvandas vid montage av
sidohangdaprodukter, avsedd for tungt
montage for sidohangda produkter.

Anvand fastskruvar till karmhylsorna enligt
tillverkarens rekommendationer.

1.6 Karminfastning

Ta bort kilarna vid karmens sidostycken, men
lamna kvar nivaskruvarna under karmens
bottenstycke. Vag av med vattenpasset igen.
Justera vid behov och montera resten av
karminfastningarna i sidorna.

1.7 justering

Behover du justera, gor det med karmskruvarna.
Hang pa fonsterbagen och kontrollera att fonstret
gar latt att 6ppna och sténga. Efterjustera
eventuellt med hjalp av karmskruvarna.
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1.8 Forankringsskruv

Forankringsskruv till Ultimat, Prima sido- och
overkantshdngda

fonster och fonsterdérrar samt Epok fonsterdorrar
och Continental utatgaende fonsterdorrar.

Sido- och 6verhdngda produkter ar forberedda for
extra forankringsskruvar

genom gangjarnen. For att erhalla en god funktion
samt ratt justeringsmojligheter

sa skall férankringen goras i samband med
montaget.

Skruven ska vara tillrackligt lang for att nd dndain i
vaggkonstruktionen.

Slutfixeringen forhindrar rérelser i karmens yttre
del och forebygger

framtida justeringsbehov. Pa fonsterdorrar
monteras forankringsskruvarna

i de tva 6vre gangjarnen. Pa 6verhangda produkter
monteras

forankringsskruvar i de yttre gangjarnen.

1.9 Drevning

Dreva mellanrummet mellan fonsterkarmen och
vaggen. Spar 15mm luftkanal pa yttersidan av
karmen. Packa inte for hart fér da kan karmen bagna.
Montera tejpen mellan fonsterkarm och smyg.
Skyddet mot utsidan ska vara vindtat men inte
diffusionstat, den ska “andas”. Anvand
drevningsmaterial som tillater efterjustering.

OBS! om detta montagesatt inte skulle fungera
radfraga dd med montageansvarig. (tex. Skum eller
att det behovs extra drev i smygen for att undvika
luftintag fran andra delar av konstruktionen &n mellan
fonster och vagg.)
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1.9 Fardigt resultat:

Utsida Insida

Luft- och
angtédtning

Fonsterbleck

WAAAANY
Varme- och ljudisolering
Luftspalt

For ventilation

1.9.1 Regntatheten

Sjalva regntatningen av fonstren sker normalt enligt den sa kallade

2-stegstatningsprincipen, dar fogen tillats vara 6ppen utat medan den ar stangd inat med en

lufttatning pa insidan, samt en mellanliggande sa kallad tryckutjamnande kammare. Under
regn och vind pressas regndroppar in i fogen, men eftersom fogen inte tillater
luftgenomstrémning kommer regndropparna att forlora sin hastighet i den s.k.
tryckutjidgmnande kammaren och darmed falla nedat och draneras ut igen.
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2 Montering fonsterdorr T —""

Fonsterdorrar maste monteras med en stabil forankring, fonsterddrrens gangjarnssida ska
alltid monteras in mot vagg konstruktionen/vaggregeln.

Att tanka pa vid montage av fonsterdorr:
e Vagg som fonsterdorren ska monteras i ar lamplig for fonsterddrrens tyngd och ett
stumt montage.
e Forankringsskruvar monteras. Samtliga karmskruvshal anvands vid montaget. Viktigt

att infastningsdon ar anpassade efter vaggens material samt att samtliga hylsor har
stumt underlag.

e Kilning minskar mojligheten att justera doérren i efterhand.
e  Efterjustering kradvs for att sdkerhetsstalla ratt funktion.
o Tryckférdelningsbricka skall anvédndas.

Se garna filmen fran SF om hur vara dérrar ska monteras.

V.IKTI(?T - | :
Sidohéngda produkter belastas enligt bild.

For att fa en langvarig funktion behovs t
forankringsskruvar eller likvardig infastning i

narheten av de dvre gangjarnen.

Nertill behdvs mothall/stdd mellan karmen 1

och stommen.
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2.1 Karmhylsa, langd beroende pa karmtjocklek och
utrymmet mellan vagg och karm. Anvand karmhylsor
som uppfyller normerna enligt tillverkarens

rekommendation

2.2Karmhylsorna monteras
innan karmen lyfts pa plats.

2.4Kila fast karmen s3 att

gangjarns sidan inte kan rora sig i
hojdled.

/

2.3 Karmen placeras. Karmen ska placeras pa klossar av
hart och fuktbestandigt material. Klossarna bor vara kortare
an karmbredden och placeras i mitten under karmhojderna.
Kontrollera att troskeln ligger i vag. Pardorrar klossas dven
mitt under troskeln.

2.5Justera karmen 2.6Skruva ut de férmonterade

sa att karmsidorna ar  karmhylsorna mot vagg.
lodrata, bade mot

vagg- och rumssidan.
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2.7karmhylsa OBS!
Karmhylsan far ej dras sa hart
att karmen bojer sig.

2.8 Kontrollera s& att
karmen sitter i lod, och
ej lutar in eller ut.
Justera vid behov.

iy 1 1 5

2.9Anvand fastskruvar till
karmhylsorna enligt
tillverkarens
rekommendationer.

Vagledning Tra- min 50 mm.
Tegel/Betong-min 60 mm med
plugg.
Lattbetong/haltegel/Leca- min
120 mm med plugg. Vid
anvandning av distansbrickor
ska skruvens langd adderas med
brickornas tjocklek.
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2.11Hangin

dorrbladet, vid behov
justera karmen med

2.10Montera fastskruvarna.

hylsorna.
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2.12aFo6rankringsskruv
Sidohangda utatgaende
3-glasprodukter ar férberedda
for extra forankringsskruvar
genom gangjarnen. P3
fonsterddrrar monteras
forankringsskruvarna i de tva
Ovre gangjarnen.

ooy ¥
(13)

n
g

2.12bF6rankringsskruv For att erhalla en god funktion
samt ratt justeringsmojligheter sa skall férankringen
goras i samband med montaget. Skruven ska vara
tillrackligt lang for att nd dnda in i vaggkonstruktionen.
Slutfixeringen forhindrar rorelser i karmens yttre del
och forebygger framtida justeringsbehov.

2.13Kontrollera att springan

mellan karm och dorrblad

upptill ar mindre pa lassidan an

pa gangjarnssidan.

[

i

Tryck-
fordelnings-
platta
(Porosa vaggmaterial)

Karmhylsa
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2.14F6rankringsskruv

Forankringsskruv
Skruvens langd ar beroende av hur
underlaget ser ut, den ska klara att

bara produktens vikt.
Lédngden anpassas efter dessa
forutsattningar.

Skruven ska vara slat pa den yta
som traffar gangjarnet.
Den o-gangade delen mellan
huvudet och gangan ska vara minst

35mm
\ Huvudet pa skruven behéver vara
S \ minst 12mm.
3 Smyg

3.1 Smyg for salningsspar

Montering

Passformen pa sponten ar exakt sa om den ej ar helt “nedtorkad” kan den behdva fasas
nagot i bakkant.

Det ar viktigt att smygarna fixeras vinkelratt i hérnen och att den nedre smygen har
ordentligt stod. Smygen skall punktvis limmas med tralim i salningssparet.

Borja med att montera nivaskruv/barkloss under den nedre smygen, en under varje sidosmyg
och en pa varje halvmeter. Limma punktvis i salningssparet utsida och montera den nedre
smygen. Anvand kloss for att sla pa. Punktvis limma och montera darefter sidorna. Justera
nivaskruvarna/barklossarna sa att den nedre smygen blir i vag och skarven mot den staende
blir tat. Avsluta med att limma och montera den 6ver smygen. Det ar viktigt att alla delar ar
ratvinkliga.

OBS: Dér drev runt smyg behovs for att stoppa luftlackage och kalldrag ska det drevas.

3.2 Spik smyg

Spik smygen finns i 4st olika bredder 50/70/ 95 samt 145 mm. Smygen klyvs ned till dnskad
bredd.

Montering

Sala ut fran vaggregel punktvis upptill, nertill och varje halvmeter ut till utsida karm. Kapa till
och montera smygarna i samma ordning som for "Smyg for salningsspar”. (se stycke ovan)
Anvands spikpistol for fastsattning av smygarna och mala éver spikmarken med var
battringsfarg.
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Om smygen inte ar fér bred kan den monteras direkt i karmen. Férborra hal upptill, nertill
och pa varje halvmeter. Tank pa att borra sa att skruvskallen tacks av fodren. Anvand skruv
som gar in i karmen med minst 25 mm.

4 Invandigt foder

Invandiga foder skall fastas med spikpistol for att minimera efterféljande marke. Fodret skall
spikas bade i smygen och i vdggen och spikskallar skall 6vermalas med var battringsfarg.
Overflodig farg skall torkas bort.

Fodret monteras 3-5 mm in pa smygens kant for att skapa tillracklig kant for spikningen av
fodret. Fodret spikas med dyckert pa lagom avstand.

Gerningar skall vara tata och limmas med tralim.

Tolerans pa jamn springa far vara max 1 mm.

Karmens yttermatt kan anvandas for att i forvag kapa alla sidor. Vi foreslar att fodret kapas
lika med karmens yttermatt — 35 mm.

Tank pa att spika fodren symmetriskt for att fa ett sa stilrent montage som mojligt.
Samtliga spikskallar skall tackas med Mockfjards battringsfarg galler vitt foder.
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5 Fonsterbank
sy x!r‘;r“g‘r'z g

5.1 Integrerad fonsterbank

Integrerad fonsterbank limmas i salningssparet med tralim. Integrerad fonsterbank ska alltid ha stod
av minst 2st nivaskruvar. Under fonsterbanken monteras sockellist, denna ska vara i liv med yttersida
foder om tapeten tillater. Fasa sockellisten sa slipper man se den omalade delen.

FB- punktlimmas och stéllskruvar sétts under for att kunna fixera fb. 1/3 i vagg annars behovs konsol.

Mat pa det nyinsatta fonstret fran salningsspar ut till insida vagg. Mattet blir ditt D-matt.

Mat 6ppningen i vaggen, detta blir ditt B matt. Ta sedan A-B och dela detta pa 2. Da far du ditt E
matt.

Langden pa fonsterbanken skall tas till sa att 20 mm av den gar forbi pa var sida av fodren.
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5.2 Los fonsterbank
Loésa fonsterbankar monteras pa konsol. Rekommenderat maxmatt mellan konsoler for
trabankar ar 600-900mm.

Maxmatt mellan konsoler for stenbankar.

Dimensioneringstabell fér konsolburna fénster-
bankar med béjdraghallfasthet av 15 MPa

Max. Mlace.

Bredd Tjocklek konsolavstand dwerhing
120 20 300 100
150 20 400 100
200 20 500 150

6 Utvandigt foder/smyg

Eftersom utforandet av utvandiga foder varierar stort ar det viktigt att radgéra med kunden
om deras 6nskemal. Byts inte alla enheter bor utvandigt foder utféras lika de enheter som ej
byts.

| samband med montaget skall detta vaderskyddas tills foder har fardigstallts.

Tank pa att spika/skruva fodren symmetriskt 20mm fran vadera kant med centrumavstand
hogst 200 mm for att fa ett sa stilrent montage som majligt. Anvands skruv ska de fogas.

6.1 Utvandig standard
Om arbetsordern visar att utférandet skall vara i standardutférande menas enl. bilden. Det ar
viktigt att det befintliga 6verblecket far avgora bredden (langden pa det 6vre fodret) pa
utvandiga foder.

Foderstycken som gar forbi ett annat foderstycke skall sldppas forbi max 20 mm.
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6.2 Utvandig snickargladje
Om arbetsordern visar att montaget skall utféras med snickargladje menas att det ska se ut
som pa bilden. En tredjedel av den totala bredden av fodret geras 45 grader och anden skall
sticka ut gerningen + max 20 mm utanfér fodret som gar emot.
Aven hir maste hinsyn tas till befintligt dverbleck.
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7 Plat

Underlag ska vara rent, jamnt och fast samt ha samma lutning som beslag.

Bleck och lister med langd mindre an 2 500 mm ska utféras utan skarv. Vid skarvade bleck
ska minsta skarvlangd vara 500 mm.

Omslag far utforas enkla. Vid vattenavvisande ytor far omslag lamnas 6ppna men omvikta till
minst 135 grader.

7.1 Fonsterbleck

Trafasad

Fonsterbleck ska utféras med minsta lutning 1:8 (7,5 grader). Fonsterbleck ska sticka ut
40mm fran kapillarsugande material. (Foder raknas som offerbrada och raknas ej med i
dessa 40mm).

Fonsterbleck ska utféras med minst 15mm anldaggning (kant) mot karm eller dylikt.
Sprang ska utféras med omslag och lodrat droppkant.
Gavel pa fonsterbleck ska utféras med veck. Iklipp far inte féorekomma.

—Tatning

Skruv

Fonsterbleck —,

7

Fonsterbleck ska tatas mot karm eller dylikt i samband med montering. Tatning ska inte vara
limmande. Fonsterblecket skruvas fast i karmen och avstandet mellan skruvar far max vara
150mm.

Till smyg av tra ska fonsterbleck anslutas med minst 15mm standkant (gavel) som spanns
motsmyg. Alternativt kan gaveln dras upp bakom smygbrada.
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Putsfasad
Vid fasad med puts ska minsta lutning 1:8 (7,5 grader). Fonsterbleck ska sticka ut 40mm fran
kapillarsugande material.

Fonsterbleck ska utféras med minst 15mm anlaggning (kant) mot karm eller dylikt.
Sprang ska utféras med omslag och lodrat droppkant.
Gavel pa fonsterbleck ska utféras med veck. Iklipp far inte féorekomma.

Fonsterbleck ska tatas mot karm eller dylikt i samband med montering. Tatning ska inte vara
limmande. Fonsterblecket skruvas fast i karmen och avstandet mellan skruvar far max vara
150mm.

Vid fasad av puts ska tatning ske mot anslutande smyg.

Till smyg av puts ska fonsterblecket ha en putskant.

Putskant ska utféras med omslag och anpassas till tjocklek pa puts pa ett sddant satt att

fardig putsskikt rader 2-3mm utanfor putskant. Putskant ska utféras med svag ankantning in
mot fonsterbleck.

Till balkonger, terasser, uteplatser och dar det finns risk for personskador, tex vid entré- och
butiksdorrar skall horn pa fonsterbleck utféras utan synliga klipp i horn.
Runt horn ar ett exempel:
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Fonsterbleck som har éver 40 mm anliggningsbredd mot underlag utanfor karmbottenstycke
ska fastas i framkant med tradklammer, fastbleck eller liknande med centrumavstand hogst
600 mm, men varje bleck ska ha minst tva infastningar och med ett storsta avstand av 100
mm fran smyg eller gavel.

Vid murverk av tegel eller dylikt ska fonsterbleck fastas med inmurningsklammer.

Fastbleck vid fasad med puts ska fonsterbleck fastas med kontinuerligt fastbleck som ar
perforerat i framkant. Hal ska vara med diameter 6,0 mm med centrumavstand 40 mm.
Fastbleck ska vara utfort med gavel.

7.2 Utvandigt 6verbleck
Undvik i det Iangsta att montera nya overbleck. Om nya 6verbleck skall monteras ar det
viktigt att dessa kommer in under den overliggande fasadbekladnaden.

>100 -
> Ev tatningsprofil
7 - Droppbleck/listbeslag
>100
—
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7.3 Utvandig L-profil
Far ej skarvas under 2500mm. Vid skarvade bleck ska minsta skarvlangd vara 500mm.

Staende profiler skall vara raka i 6verkant och kant mot fasad bockas runt horn

Staende profiler klipps i nederkant i samma lutning som underbleck 7-10 mm mot standkant.
Stadende profiler klipps mot fonster fran underkant karm till nederkant mot standkant. L-
profiler skruvas/popnitas och avstand mellan skruvar/popnitar far vara max 300 mm
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Slutgenomgang

Nar monteringen ar slutfort skall en slutgenomgang genomforas. Montéren gar igenom alla monterade
enheter tillsammans med kunden. Det som skall gas igenom ar, kvalitén pa produkterna, montagets utférande
samt funktions- och underhallsinformation. Nar genomgangen ar klar skriver kunden under blanketten for
slutgenomgang och montdéren redovisar den till kontoret i Mockfjard. Hur detta skall genomféras redovisas i
artikeln Ersattningar.
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Ovrigt
Putsade fasader
Det finns alltid en risk vid hus med fasad av puts att man stoter pa oannonserade problem. Det 4r inte alltid latt

att veta putsens beskaffenhet innan arbetet pabdérjats. | det hafte som alla vara kunder far i samband med att
de erhaller bekraftelse pa sin order, ” Viktig information om ditt fénsterbyte ”, star att:

Mockfjérds Fonster reserverar sig for skador pd putsade smygar och viggar (skador kan uppsta vid

rivning och montering, putsning och malning kan behéva kompletteras) samt for eventuella skador och
merarbeten som kan uppstd p.g.a. konstruktion som t.ex. bdrande karmar eller spanfylining mot befintliga
karmar, dolda el-, tele-, eller vattenledningar (dd detta ej gatt att upptdcka vid bestdllning).

Saljaren skall ocksa i Orderbekraftelsen lagga in texten,

Skador kan uppstd i putsade hus pga. bytet av bestdllda produkter. Mockfjérds Fénster AB ansvarar ej
fér dessa skador gentemot bestdllaren.

Med undertecknandet medvetandegdrs kunden, att inga ansprdk kan stéllas mot Mockfjérds Fonster AB vid ev.
uppkomna skador.

Dessa skrivningar ar inte tillrackliga for att vi i efterhand skall kunna franta oss ansvaret fér uppkomna
putsskador. Vid forsaljning av Mockfjards produkter i hus med putsad in- eller utsida skall féljande vidtas.

1. Vid saljtillfallet skall séljaren informera kunden om hur vi gar tillvdga vid montering (dessa punkter) och
klargéra att kunden bar det ekonomiska ansvaret om putsskador uppstar.

2. Saljaren skall tydligt gora kunden informerad om majligheten att montera i befintlig karm.

3. Saljaren visar avsnittet ovan som finns med i haftet ” Viktig information om ditt fénsterbyte”

4. Séljaren lagger in friskrivningstexten ovan i Orderbekraftelsen.

5. Ism Kontrollmatningen informerar Séljaren och montdéren om kundens ekonomiska ansvar om skador
uppstar ism monteringen.

6. Montoéren skall dven gora en noggrann kontroll av putsens beskaffenhet for att om majligt redan vid detta
tillfalle upptécka svagheter.

7. Montdren skall vidta extra forsiktighet vid bade rivning och montering.

8. Om trots vidtagna atgarder, skada anda uppstar, skall arbetet omedelbart avbrytas och saljaren och kund
kontaktas for att klargéra kostnadsbéarare av uppkomna skador och for att avgéra fortsatt hantering.

9. | 53 stor utstrackning som mojligt skall dokumentation utféras genom fotografering som vidarebefordras till
Servicecenter.

Fasadsten
Precis som vid putsad fasad finns det risker vid fénsterbyte i hus med fasad av fasadsten. Normalt skall

det finnas en prefabricerad balk av fasadens sten ovanfér varje 6ppning men den kan ibland saknas. Det
finns d& en risk att fasadsten ovan 6ppning lossnar vid rivning. I informationen till kund &r det darfor
viktigt att hantera dessa fasader pd samma sétt som fasader av puts.

Séljaren skall ocksa i Orderbekréftelsen ldgga in texten,

SKADOR TEGEL

I samband med bytet av bestéllda produkter kan ev. tegelstenar lossna. Mockfjérds Fénster AB ansvarar
ej for dessa skador gentemot bestéallaren.

Med undertecknandet medvetandegérs kunden, att inga anspr8k kan stéllas mot Mockfjérds Fénster AB
vid ev. uppkomna skador.
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Montage bleck i lag troskel for utatgdende fonsterdorrar
Bleck for trosklar ska utformas enligt AMA Hus Avsnitt JTB.524. Bleck fasts med hjalp av det
medféljande platsclipset. (placerat i sparet fran fabrik). Alternativt ett omslag pa blecket.

Eventuell annan infastning kan kravas beroende pa placering och andra omstandigheter.

DETAIL A DETAIL B
SCALES: 1 SCALES: |

Montage av 1mm’s fonsterbleck med hjdlp av ett omslag. Montage av 0,7mm’s fonsterbleck med hjilp av det medféljande plastclipset.

Drevning av Ljudfonster
Montering i princip som beskrivits tidigare. Drevning ska ske i princip pa samma satt som vid vanligt
fonster montage. Det ar dock for ljudisolerande fonster av storsta vikt att utforandet blir helt lufttatt.

Darav anvands garna dubbla remsor av drev och ska det vara 15mm mindre drev an vad karmdjupet
ar. Pa insidan (rumssidan) av drevningen kan fogen avslutas med bottningslist och en diffusionstat,
elastisk och har hog vidhaftning mot vaggmaterialet och karmen.

/ Luftspalt ca 15 mm Vagg
[l
tf
Max 15 =5 mm — L
/{- £ ™ Bottningslist och fogmassa

Tackande listverk T~ Isolering

F-':'rr'-sterl-carn'l--—ﬂ"'"""J—(L \\ Infastningsdon

\/,

Kompositfoder
Endast 12x75mm och langd 2400mm vit.

Detta foder ar avsett for produkter i ett utrymme med férhojd fuktkvot, tex badrum. Oavsett om
man valjer att montera furufoder eller komposit foder sa ar fogning och 6vermalning av spikskallar,
gerning och mellanrummet mellan foder och vagg, superviktigt for att inte sldppa in nagon fukt till
trat eller bakom kompositlisten. For basta resultat ska man aven lagga en strang mjukfog i botten

mot karm och sidosmyg.
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