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Klistra in länk (kundportal.mockfjards.se) som skickats till dig via mail i din 

webbläsare. OBS! Om du inte använder surfplatta, använd Google Chrome.

Under login klistrar du in översänd kod.

Skulle du glömt, mail kommit bort, trycker du på ”Glömt Lösenord” så kommer 

en ny inloggning via mail.

Användar-ID är litet ”m” 

följt av de två första 

bokstäverna i ditt förnamn 

plus två första i ditt 

efternamn. (Avvikelser kan 

förekomma) 



lkajlk

Huvudrubriker: Här hittar du 

Pågående/Kommande 

(KM/montage) uppdrag resp de 

objekt som är avslutade. Allt 

sorterat per vecka

Om du vill hitta ett objekt som 

ligger långt fram i tiden – söker du 

här! Namn, nr, adress osv.
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Boka kontrollmätning

Boka kontrollmätning: Ring kund och 

kom överens om tid. Tiden läggs in 

genom att klicka på ”Boka besök”



Välj datum och tid

Bekräfta genom att 

klicka på grön bock



Maila bekräftelsen 

till kund genom att 

klicka på knappen 

Mail till kund

Skicka mail genom 

att klicka på grön 

bock

Nu visas datum och 

klockslag för när 

bekräftelsemail är 

skickat till kunden



Öppna kontrollmätning genom att 

klicka på ordernummer/kundnamn

Nu är du inne på ordern, för att starta 

kontrollmätningen så klickar du på 

Starta kontrollmätning





På vänster sida ändrar du produktens egenskaper, på höger sida 

ändrar du tillbehören. 

OBS!!

”Listverk och fönsterbänkars” längd korrigeras på vänster sida!



När du klickar på en egenskap så tänds en ändringsruta upp

Alla egenskaper som du ändrar markeras med en triangel

I informationsrutan så kan du skriva info som förklarar 

varför denna ändring ska göras (obs denna info gäller 

endast för den aktuella ändringen i detta ex bredd)



Tryck på ”hjulet” för att starta editering av listverkens längd.

OBS! Förslag av annan typ av ex Fönsterbänk, bredd foder, 

djup smyg osv görs under resp rubrik.



1. Under respektive flik korrigerar du önskad 

förändring

4. Ändring visas via ikonen ”Linjal-ikonen”

2. Ändra till önskat värde

3. Stäng efter gjorda 

ändringar.



1. Ändringar för kontrollmätning listas enligt nedan.

2. Notering som rör denna 

produkt syns under KM-littera.

3. När du är klar med denna Littera trycker du på:



Littera som är ”Kontrollmätt” och klar att 

skickas till säljare färgas grön!

Orange färg innehåller kontrollmätta värden 

men är ej klar att skickas till säljare!



Kontroll av SET

Att ”Littera” tillhör ett SET ser du här. 

En stjärna indikerar att det är 

huvudprodukt och således här du gör 

alla ändringar gällande alla listverk.



Tryck på ”hjulet” för att starta editering av listverkens längd.

OBS! Förslag av annan typ av ex Fönsterbänk, bredd foder, 

djup smyg osv görs under resp rubrik.



Precis som under enskild littera väljer du den ”flik” som 

skall editeras.

OBS! Extra stående smyg följer alltid med om inte montören 

ej önskar detta.



Stora skillnaden mot enskild Visuell gruppering är att i SET 

kan du även justera avstånden mellan enheterna.

OBS! Görs detta korrekt behöver längden på fönsterbrädan 

aldrig beräknas. Då sköter system detta per automatik.



Då samtliga ”Littera” är klarmarkerade tänds 

knappen ”Kontrollmätning klar”.

När detta görs förs beställningen över till säljaren 

för färdigställande av kontrollmätningen.



Boka tid för Montage görs på samma sätt som 

bokning av kontrollmätning. Detsamma gäller 

bekräftelse via mail.



Starta montaget via ”Checka in” Du kan närsomhelst lägga upp 

en reklamation gm att meddela 

servicecenter. Mailet som 

skapas har aktuellt ordernr per 

default.



När du beskriver ditt ärende, bifoga gärna bild som du 

tar med din surfplatta. All info som du får med snabbar 

på processen.



All info gällande produkter hittar du på 

vänster.

Montageoperationer hittar du på höger 

sida.



När montaget är klart markerar du 

precis som idag respektive kategori 

som är färdigställd.



1. Du signerar delar som är färdigmonterade.

2. Som montör får du betald för alla delar som är klarrapporterade.

3. Order har status ”Pågår” till dess att alla Littera är klarmarkerade.



1. När du fått leverans av det ”skadade dörrbladet” öppnar du 

”Återrapportering”

2. Efter montage klickar du sedan i de saknade kategorierna



3. Noterar totalt antal montagetimmar för HELA arbete

4. Signerar, låser och sparar.

5. Kunden erhåller slutfaktura och du som montör tar emot resterande 

del av montaget (plus den ersättning som du får för tilläggsarbetet)



3. Noterar totalt antal montagetimmar för HELA arbete

4. Signerar, låser och sparar.

5. Kunden erhåller slutfaktura och du som montör tar emot resterande 

del av montaget (plus den ersättning som du får för tilläggsarbetet)

6. Ordern erhåller nu statusen ”Avslutat” och är nu helt klar.

Not. Skulle någon form av reklamation uppstå, hanteras detta vi separat 

arbetsorder som kommer att rapporteras på motsvarande sätt.




