




Utbildning KP 2020 – Sälj/Agent

Kundportalen



LEAD

Hem

besök

AFFÄR

KM

Skicka in 
order

OBK

Produktion

Leverans

Montage

Nöjd
kund

Winplan

System som är oföränderligt och 
statiskt i hela processen



LEAD

Hem
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AFFÄR

KM
ORDER

OBK
Produktion

Mer-
försäljning

Leverans

Montage

Nöjd
kund

Kundportalen

System som går att förändra och 
som förbättrar säljprocessen



LEAD

Hem

besök

Webb-
beställning

AFFÄR

KM
ORDER

OBK
Produktion

Mer-
försäljning

Leverans

Montage

Tillbehör 
Beställning

Nöjd
kund

Kundportalen framtid

System som skapar värde för nya 
och befintliga kunder över tid



Förklaring, genvägar och förbättring

Vi arbetar i Kundportalen med littera.

Kopiering av littera fungerar precis som tidigare och 

används när produkt och montage är likadana som 

tidigare konfigurerad littera.

Vi jobbar konstant med att förbättra Kundportalen och 

göra små uppdateringar för att förenkla 

försäljningsprocessen för alla inblandade.

Kursiv text = här klickar vi

= här klickar vi för nästa sida

= placering av information

Om ni stöter på problem börja alltid med att uppdatera 
sidan, antingen genom att trycka hålla inne CTRL och 
trycka på F5-tangenten eller uppdateraknappen 
bredvid adressfältet i webbläsaren. I vissa fall kan det 
även vara bra att rensa chachen och historiken i 
webbläsaren.

Notera att detta är ett verktyg som kommer förbättra 
arbetet ute hos kund genom att vi på ett enkelt sätt 
kan visualisera och förklara hur vi kan hjälpa kunden 
med fönster och dörrbyte.



Vi loggar in i
Kundportalen!
Testmiljö:
https://a2.svenskafonster.se
Använd 
inloggningsuppgifter ni 
erhållit.

https://a2.svenskafonster.se/


Vi går vidare till Affärsförslag

”Hemknapp” – Genom att trycka på texten återgår du till denna sidan.

Minimerar sidomenyn

Menyn

Statistik rutor



Vi går vidare till Ordrar

Under denna menybar har du följande alternativ, allt för att ha

kontroll över er affärsprocess:

- Affärsförslag. Här finner ni alla förslag på affärer ni har gjort. 

DET ÄR HÄR VI STÅR NU.

- Förfallna affärsförslag. Utgågna helt enkelt.

- Avtal. Här ligger alla avtal som är påskrivna men som ännu inte

har kontrollmätts.

- Klar för kontrollmätning. De som är bokade för kontrollmätning.

- Kontrollmätt. Här har montör eller säljare genomfört kontrollmätningen.

- KM-delvis godkänd. Vissa delar av kontrollmätningen är ännu inte godkända.

- KM-helt godkänd. Godkända kontrollmätningar som ännu inte har gått i väg

till order. SISTA STOPPET INNAN SKARP ORDERLÄGGNING.

Genom att trycka här kan vi 

”ta bort” affärsföslaget från 

vår vy.



Vi går vidare och klickar på klickhjulet i högra hörnet.

Här hittar vi alla lagda ordrar som har skickats in för produktion.



Vi går vidare till Nytt Affärsförslag

Vi kan stänga av eller på 

följande funktioner:

- Priser visas direkt under 

respektive produkt. Ha 

avstängd då prestandan 

förbättras avsevärt.

- Pris inkl moms

- Visa måtten på produkten



Bergsgatan 18

Vi fyller i Offertnamnet,

Förslagsvis adressen vi är på.

Vi har information om giltighetstid och när vi ska följa upp detta affärsförslag

Här väljer vilken typ av konstruktion vi ska montera fönstren i.

Vi gå vidare genom att klicka på Lägg till Produkt

Här väljer vilken typ av fasad vi ska montera fönstren i.

Här kan vi lägga 

information/villkor som följer 

med HELA avtalet inte bara 

respektive littera.



Vi går vidare och väljer Ultimat Alu

Förstasidan i konfiguratorn där vi anpassar alla våra produkter.

Genom att trycka på denna återgår ni till denna sidan

Här går vi tillbaka till 



Vi klickar på Välj och lägg till under Ultimat Fönster

Vi ska göra ett fönster och väljer därför fönster. När 

knappen Välj och lägg till kommer upp så när denna 

valts kommer vi komma vidare till konfiguratorn för 

den produkten.



Vi går vidare genom att klicka på Utförande.

Nu är vi i konfiguratorn för 

produkten Ultimat Fönster

Här kommer vi konfiguera

fönstret.



Vi går vidare för att välja Typ, Modell och Hängning.

När vi klickar på Utförande

kommer en rullista med 

vilka olika typer på 

utförande vi kan göra. 

Vi får också ett fält där vi 

kan söka efter det 

utförandet vi vill välja.

För denna konfiguration 

väljer vi Vrid för 

vridfönster.



Under Typ 

väljer antalet 

luft i fönstret. 

Här noterar vi 

också att 

standardvärde 

är KP00 = ett 

luft.

Under Modell 

väljer antalet 

genomgående 

mittposter vi ska i 

fönstret. Här 

noterar vi också 

att standardvärde 

är KP00 = utan 

mittpost.

Sist så väljer vi 

Hängning på 

produkten. I detta 

fäll finns bara Vrid 

att välja.

Vi kommer vidare och fönstret börjar ta form.



Efter vi valt 

utförande kommer 

även information om 

Produkt upp såsom 

Namn, bredd, höjd, 

littera etc.

Vi kommer vidare genom att klicka i fältet för Littera.



Vi går vidare och ska VÄLJ SET produkten.

Vi kan justera 

för olika typer 

faseder vi 

montera just 

detta specifika 

fönstret.

Här väljer 

vi färg på 

fönstret

Noteringar 

till respektive 

instans.

Vi kan ange 

mått i mm eller 

i modulmått.

FYLL I LITTERA

Vi kan välja om 

produkten ska 

tillhöra något 

SET.

Vi kan justera 

för olika typer 

konstruktioner 

vi montera just 

detta specifika 

fönstret.

Längdjustering 

återkommer vi till 

i slutet.



Vi kan skapa ett 

nytt SET eller vi 

kan välja att lägga 

till i redan 

befintligt SET. När 

vi skapar eller 

lägger till hamnar 

produkten på 

nästa position i 

förhållande till 

övriga produkter 

som är med i setet. 

Välj alltid fönster 

som Pos:1, ej 

fönsterdörr / dörr.

Vi väljer här att ta 

bort denna 

produkten från 

SET genom att 

klicka på Ta bort 

från set.

Vi går vidare och ska Anpassa produkten.



Vi klickar på Glas för att börja anpassa produkten.

Vi går in för att 

anpassa 

produkten i 

den första 

fliken vi vill 

justera.



Vi fortsätter med att Anpassa övriga flikar.

Vi klickar och 

söker för att 

välja Frostat.

Vi klickar och 

söker.



Vi tar oss ut till konfiguratorn igen.

Vi gör på samma sätt här 

när vi ska välja spröjs 

och skriver 11 för att 

söka på ett kryss spröjs. 

Vi klickar på den modell 

på spröjs vi vill ha och 

fönstret minimeras.

OBS. Vid val av SPX-

spröjs så måste 

montering av dessa 

läggas till separat under 

respektive rad vilket görs 

under 

montageoperationer 

(kommer längre fram☺).



Vi går vidare genom att klicka på det liggande spröjset.

Vi kan även lägga till 

en spaltventil. Vi 

väljer att inte göra det 

här.



Vi går vidare genom att klicka på Solskydd

Vi anger ett 450 i 

värde för att flytta 

upp spröjset. 

Måttet avges från 

överkant karm till 

cc spröjs / post. 



Vi går vidare och klicka på kugghjulet bredvid SOLSKYDD PER BÅGE

Vi klickar och 

fyller i Persienn 

frihängande.

Bågfält vs Båge

Bågfält är själva 

glasytan, från 

tätningslist till 

tätningslist. Här 

placeras tex 

förspänd plissé

Bågen är hela 

vägen ut till 

karmen. Här är 

placeras tex 

frihängande 

persienn.



Vi klickar på Stäng och kommer tillbaka till konfiguratorn

Vi kan justera färg på 

plissen eller 

persiennen samt 

lägga till magnet.



Vi klickar på Stäng och kommer tillbaka till konfiguratorn och klickar på Invändig list

Vi kan justera material, 

färg samt utförande på 

fönsterbänken.

Integrerad Fönsterbänk 

precis som invändig list 

och invändig smyg är 

standardvalt. 



Vi har nu valt 

ett vanligt 

foder i MDF 80 

mm bredd.

Vi klickar och 

söker.

Vi kommer vidare genom att zooma ut till hela konfigurations och ta en koll på vad vi gjort och vad som behövs göras.



Vi klickar på Stäng och kommer tillbaka till Affärsförslaget.

Vi är nu klara med 

konfigureringen och 

anpassningen av 

detta fönster. Vill vi 

lägga till Utvändigt 

foder samt smyg går 

det att göra på 

samma sätt som för 

Invändigt foder och 

smyg.



Vi är klara med 

de antal 

produkter och 

operationer vi 

ska ha med 

gällande detta 

affärsförslag och 

går vidare med 

kundinformation.

Här har vi information om kunden och hur betalning ska genomföras. Vi har en rad med genomvägar till kopiering, prisberäkning och information.

Vi går vidare genom att klicka på Hantera Montageoperationer



Vi kan klicka i och ur 

om vi vill hantera 

Bortfraktning, 

Godshantering eller 

Montering. Vi kan 

också genom att klicka 

på välj operation få 

fram information om 

kranbil, montör extra, 

vilken typ av villa samt 

tippavgift. Vi fyller i det 

som stämmer överens 

med vår kund.

Vi går vidare genom att stänga Hantera Montageoperationer.



Klicka vi på raden Kök så expanderar 

den till att visa nedan alternativ. Här kan 

vi flytta raden, ta bort den, duplicera, 

ändra samt vi kan visa tillbehör och 

montageoperationer

Här får vi information om konfigurationen samt 

bild på produkten.

Vi går vidare genom att klicka på Montageoperationer.

Här får vi status på konfigurationen samt 

artikel.



Vi går vidare genom att stänga montageoperationer.

Genom att klicka i eller ur denna 

rutan kommer det att finnas med 

på ordern.

Vi kan välja att lägga till extra 

operationer till denna raden 

genom att välj operation. Här finns 

information som timdebitering 

mjukfog m.m. Här hittar vi 

Montage Lösspröjs.

För varje tillbehör eller produkt som 

läggs till kommer det automatiskt 

läggas till en montageoperation.



Klicka på Kunduppgifter så kommer vi vidare.



Vi klickar på välj montör för att komma vidare

När vi fyllt i hela personnumret kommer en ruta fram med 

Hämta personuppgifter Klicka vi här kommer programmet 

hämta kundens folkbokföringsuppgifter.

Vi fyller i telefon 

och e-post samt 

fastighet.

Vi kan ändra 

leverans samt 

faktureringsadress.

För att i senare steg kunna 

bekräfta säljavtal måste 

antigen Finansiering vara ifylld 

alternativ att vi när vi fyllt i 

Kunduppgifter genomför en 

kreditprövning på kunden.



Vi klickar på Köpare/Rotavdragsuppgifter för att komma vidare

Vi fyller i vilken montör vi ska 

använda. Alternativt kan vi fylla 

i avstånd manuellt.

Vi klicka på beräkna för att få 

fram avstånd automatiskt från 

montör till kund.



Vi går vidare till och klickar på prisberäkna.

Vi kan ange del av 

rotavdrag och vi kan lägga 

till ytterligare köpare.

Här specificerar vi hur 

mycket ROT avdrag 

kunden har att utnyttja. 

0=Vet ej. Vid försäkringsärende 

eller utländsk köpare 

kan vi ta bort ROT helt 

genom att kryssa bort 

köparn.



Klicka på Övriga rabatt och 

det går att redigera texten till 

vad som passar er bäst. Ex. 

Återkommande kund rabatt.

Här ser vi avsluts 

kampanjer samt övriga 

kampanjer. Klicka i 

kampanjen för att den ska 

gälla och om beloppet inte 

är för i fyllt ange det under 

belopp.

Till vänster har vi Inköpspris och 

till höger har vi kundpris. Här 

visas de exkl moms.

Klicka på stäng så kommer vi tillbaka till Affärsförslaget och vi klickar på Ekonomi.



Vi går tillbaka till Offertuppgifter.

Här kan vi ändra 

Handpenning samt fylla i 

finansieringsbelopp eller 

välja delfinansiering genom 

att ange kreditbelopp. Om vi 

slår på Helfinansierad så 

kommer det upp val för 

Finansieringsalternativ och 

månadskostnad visas.



Vi går tillbaka till Affärsförslaget.

Vi kan visa kunden på 

datorn alternativt skriva ut 

den på papper och gå 

igenom den med kunden. 

Börja med att visa 

konfigurationen av 

fönsterna, sida 2 och 

framåt för att sedan gå 

tillbaka till första sidan.



Kunden är nöjd och vi bekräftar säljavtalet.



Efter att avtalet är utskrivet 

alternativt signerat så går det att 

komma vidare med att antigen först 

bekräfta Avtalsutskriften genom att 

klicka i rutan eller att kunden har 

signerat avtalet elektroniskt. Efter 

detta kan vi Bekräfta säljavtalet.

Vi kan välja följande:

- Signera digitalt

Låta kunden få avtalet digitalt 

skickat till sin mail alternativt få 

det under den enheten ni 

använder nu.

- Skriv ut och signera.

Kunden skriver på och vi är klara med avtalskrivningen i KundPortal.



Vi klickar på avtalet och tar oss till Boka montage i översta raden.

Avtalsförslaget har nu hamnat under 

Avtal istället för Affärsförslag.



Vi går vidare till Montörens vy genom att logga ut.

Genom att klicka 

på Boka 

Kontrollmätning 

ser vi vilka dagar 

som finns 

tillgängliga för 

kontrollmätning

Genom att klicka 

på Boka Montage 

ser vi vilka 

veckor som finns 

tillgängliga för 

Montage



Under Längdjustering – Listverk 

kan vi justera listverket. Alltså 

utvändigt och invändigt foder och 

smyg samt fönsterbrädor. Vi kan 

även justera de uträknade 

längderna och mellanrummen 

mellan enheter i ett SET. Klicka på 

det blå kugghjulet för att komma in 

i menyn.

Anpassa listverk



Anpassa separat luft med glas, spröjs etc.

Vi ändrar luftet genom 

att KLICKA i det och 

det markeras och blir 

grönt.

Här väljer vi en KP01 

= vi har två 

öppningsbara 

Vridfönster

Här är de olika 

delarna av produkten 

som vi kan anpassa



2. 

Anslut den till ett SET

Nytt set / Set1 / Set2 osv

1.

Anpassa färdigt produkten

Välj lister, invändigt eller utvändigt.

Välj smyg, invändigt eller utvändigt

Välj L-profil (om det ska väljas)

Etc.

Nu kan också TÄCKLIST VÄLJAS

3. 

Upprepa genom att på resterande

produkter i set ALLTID anpassa 

produkten först, sedan lägg till 

den i setet.

Sethantering

4. 

DUBLICERA Littera som är med i 

SET till nya SET, ej till fristående 

fönster.



Här kan vi välja att kopiera offerten 

eller skapa en ny version.

Ny version = används vid ny delorder

Vi kan välja att 

behålla uppgifter 

från den gamla 

offerten.

Kopiera, ny version etc.



Låsning

Klicka på gröna kugghjulet vid handtag för att komma in i 

sub-konfiguratorn för handtaget, välj låsats och den 

låssats som du behöver. Välj ut efter vad kunden behöver:

Ny låsning = Helt ny låsning

Lika låsning 3 nycklar = lika låsning som annan 

dörr/fönster som kunden köper eller redan har.

Hänvisa till bef låsnummer eller littera. Inkl 3 nya nycklar

Lika låsning utan nycklar = som ovan fast utan nycklar.

Fyll i material och ytbehandling.

1

2

3 4

5


